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. j CPA EFICAZ

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

23/11/2020 a 18/12/2020 Aluno Graduacdo: certificado de

Visao Aluno 18/10/201 a 22/11/2021 atividades complementares de 4 horas.
Visao Professor 5

Aluno Técnico: nota extra (0,5) em uma
matéria curricular que esté frequentando

na época da avaliacao.

Visao Colaborador

Docente: certificado de atividades
complementares de 4 horas.

A Faculdade Eficaz compreende o processo de autoavaliacdo como uma ferramenta de grande valor, que
possibilita reflexdes coletivas para o planejamento institucional, com o objetivo de melhorar a qualidade dos
processos académicos de nossa instituicdo, avaliar as acdes de modo geral e propor melhorias.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO | MEMBROS

EVANDRO FRANCO DA SILVIA CHRISTIANE CAROLINA
CONCEICAO GOYA GOMES
COORDENADOR DA CPA REPRESENTANTE DOCENTE REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

ARIANE RANIERO JOSILENE GUILHERME DE OLIVEIRA
BRUGNOLO GUTIERREZ

REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO CORPO DISCENTE

COMUNIDADE EXTERNA
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO | RESUMO GERAL

CONVITES ENVIADOS NAO RESPONDERAM

PARTICIPANTES INDICE DE PARTICIPACAO




PA EFICAZ
gmisséo F'répriaAcwliagéo « EFICUZ

Indicadores por Publico

Convites Enviados Participantes Nao Participantes % Participantes

Aluno 1517 339 178 22,35%
Colaborador 39 39 o) 100,00%
Professor 42 33 9 78,57%

TOTAL 1598 413 1185 25,84%
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO | DISCENTE

CONVITES ENVIADOS NAO RESPONDERAM

PARTICIPANTES INDICE DE PARTICIPACAO
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Comissdo Prépria Avaliagdo ‘/ EFicqz

22 Licenciatura L. Libras EAD 120 76,00% 16,00% 8,00%
[Técnico em Enfermagem 78 57,67% 37,48% 4,84%
Letras Libras Bachar EAD 53 66,69% 27,27% 6,03%
[Técnico em Enfermagem 2020 34 71,05% 20,28% 8,67%
[Téc. Seguranca do Trabalho EAD 9 41,88% 37,90% 20,22%
[Téc.Trad. e Int. Libras EAD 7 71,40% 19,75% 8,85%
Técnico em Radiologia 6 56,16% 34,73% 9,11%
[Técnico em Farmacia 4 65,37% 25,44% 9,19%
Graduacao em Design Grafico 4 55,43% 40,22% 4,35%
Processos Gerenciais EAD 4 77,82% 13,82% 8,36%
Gestao de RH EAD 4 66,30% 28,21% 5,49%
Licenciatura em Pedagogia EAD 3 51,60% 34,70% 13,70%
Graduacado Producdo Audiovisual 3 68,45% 21,84% 9,71%
Graduacao Processos Gerenciais 3 54,68% 37,44% 7,88%
IAdministracao EAD 2 69,50% 29,08% 1,42%
22 Licenciatura Pedagogia EAD 2 41,01% 43,17% 15,83%
[Téc. Trans. Imobhilidrias EAD 2 43,38% 31,62% 25,00%
29 G. Letras Libras (05/19) 1 88,06% = 11,94%
TOTAL 339 67,12% 25,35% 7,53%
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Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao a qualidade do atendimento, analisando aspectos como:

« O nivel de satisfacdo quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENACAO e ASSESSORIA PEDAGOGICA

* O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pelo suporte do Nucleo de Ensino a Distancia (TUTORIA NEAD)
* O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pela BIBLIOTECA

* O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pela SECRETARIA

* O nivel de satisfacao em relacao ao SUPORTE oferecido pelo setor FINANCEIRO

* O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pelo Atendimento ao Estudante.

* Solicitacdo de Servicos (Portal do Aluno)
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QUESTAO 1- O nivel de satisfagido quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENAGAO e ASSESSORIA PEDAGOGICA

Convites Enviados Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
... T e

29.79%

o7
Muito Bom
2861%
2054% 136 140.12%)
— £
9.73%
198 158.41%)
I - ;
Fraco
244%
: K
MNao se Aplica
147%
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QUESTAO 2- O nivel de satisfagdo quanto ac SUPORTE oferecido pelo suporte do Nucleo de Ensino a Distancia (TUTORIA NEAD)

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

- — B

97
Muito Bom ~
2861%
Fegular -
1T ee%R
122 13599%
34

——

10.03%
I - S
Fraco ’

Tag%

: I -

MNao se Aplica

413%
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gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 3 - O nivel de satisfagdo quanto ao SUPORTE oferecido pela BIBLIOTECA

Convites Enviados Participantes N3o Resp Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

a@fm .
32,
72121.24%
C
20,65%
Fegular 5218 RS
Muite Fr
uite Fraco 501% 87 125.66%)
Fraco ]
3
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gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 4 - O nivel de satisfagcdo quanto ao SUPORTE oferecido pela SECRETARIA

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 CRK S, 1178 22,.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

Bom e 16 (&6.72%)
3245%

Regular

Muite Fraco
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gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 5 - O nivel de satisfagdao em relagio ao SUPORTE oferecido pelo setor FINANCEIRO

Convites Enviados | Participantes N3o Responderam | Indice de Participacao
1217 339 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 12 13.54%)
36.58%

Muite Bom | 5220 80123.6%!
I -
Regular
12.38%
vare rroce TN ::
7.37%
I :
Fraco
- ans
383% 247 (7286%)
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gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 6 - O nivel de satisfacdo quanto ao SUPORTE oferecido pelo Atendimento ao Estudante.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

1113.24%

Muito Bom
28.32%
Regular 20,65%
134 139.53%!
Muite Fraco
11.50%
194 157.23%)
I -:
Fraco -
T37T%
MNao se Aplica
3.24%
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QUESTAO 7 - Solicitagdo de Servigos (Portal do Aluno)

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

310.B6%

I -
Muits Bam y
2891%
108 131.86%
Regular s
18.58%
Fraco
67a%
S.45% 228 167.26%)
: | E
MNao se Aplica .
023%
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gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 7 - Solicitagdo de Servigos (Portal do Aluno)

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

310.B6%

I -
Muits Bam y
2891%
108 131.86%
Regular s
18.58%
Fraco
67a%
S.45% 228 167.26%)
: | E
MNao se Aplica .
023%
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Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao da Infraestrutura do Curso analisando aspectos como:

* O acervo de livros e peridédicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual relacionados ao curso

* O acesso e consulta dos livros e periddicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual auxiliam na compreensdo da disciplina

* O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizagcao das aulas remotas

* O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacdo de atividades de estudos

Os meios de interatividade usados contribuiram para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem. (ex. chat, férum, whatsapp,

e-mail etc).
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gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 1 - O acervo de livros e periodicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual relacionados ao curso

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
indice de Satisfacdo

@ CONCEITOD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

S 50 (14.75%)

Muito Bom |
26.84%
I -
Regular
17.11%
e e e T S
30 Se Aplica _— 75 2212%
1475% At
raco " 214 (63.13%)
3.24%
I -
Muite Fraco
1.77%
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gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 2 - O acesso e consulta dos livros e periédicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual auxiliam na compreensao da disciplina

Convites Enviados " Participantes N3o Responderam Indice de Participac3o

1517 339 1178 22,35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

47 113846%

I -
Muito Bom
2478%
I -
Regular
12.29%
MN3o se Aplica . 74 12183%)
13.86%
Muite Fraco > 085 218164 31%|
M :
Fraco
1 J'.'l-
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QUESTAO 3 - O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacdo das aulas remotas

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bom il
43.07% 310,88%

5511622%

Muite Fraco

Nio se Aplica
281 182,89%




PA EFICAZ
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QUESTAO 4 - O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacdo de atividades de estudos

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao

1517 S 7 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacio
@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

41.30% 310.66%

I ———— e

4130%

Bom

Muito Bom

Muito Fraco

Nio se Aplica

280 182.6%
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QUESTAO 5 - Os meios de interatividade usados contribuiram para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem. (ex. chat, férum, whatsapp, e-mail etc).

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
B3 ;5 339 1178 22,35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @Neutro

Muito Bam

35.40% T12,06%1 —

106
Bom

31.27%

65 106 131.27%) —

Regular
2 18,173

Muite Fraco

7.08%

216 186,679

[
[
e
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Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao da Coordenacao do Curso analisando aspectos como:

» A participacao do coordenador na resolucao de problemas relacionados ao curso.
« As acOes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso.
» As acOes do coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades.

« Adisponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno.
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QUESTAO 1 - A disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno.

Convites Enviados Participantes MN3ao Responderam Indice de Particip

1517 S35 1178 22,390

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfagao

@ COMCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Peluita Bom
N 29.79% 13 13.83%) —

Bom n
28503
57
Regular
1681%
125 (36, 87%)
Muile: Fraca
11.50%
Z07 159 29%)
Fraca 2555
- RE
Mio se Aplica
3.83%

N |
ua
[
L=l
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QUESTAO 2 - As ac¢des do coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORIO @ COMCEITO INSATISFATORIO @ Neulra

Muito B
uito Bam p— 14 14,13%1 —

Bam
27.73%
-
= rr
SR 47sm
craco T - 136 40,12%) —
12,395
—— 187 155,75%)
E—
Multe Fraca
873%
y I -
Mic se Aplica
413%




PA EFICAZ
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QUESTAO 3 - As agdes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso.

Convites Enviados Participantes MNao Responderam

1517 crt, 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ COMCEITD SATISFATORID @COMCEITO INSATISFATORID @ Neutro

30 T4 12 (3 54%) —

100
Muita Baom
28.50%
Feegular
18.28% 114 134,22%! .
Muite Fraco -
TaE%
25 . .
Fracs 211 162 26%)
T3ITH
. 12
Mio se Aplica
3.54%

il
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QUESTAO 4 - A participacdo do coordenador na resolugao de problemas relacionados ao curso.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Puita Bam b .
31.86% Fi265%
— %

29.20%

I, -

Regular ks
17.99% 123 {36.28%) —-
36

100623

I - 207 (61.06%)

Fraco
TETH
o
FMao se Aplica -

265%
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Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao de Itens Globais relacionados ao Curso analisando aspectos coma

» A expectativa em relacéo ao curso como ingressante do 1° periodo do curso

» A avaliacdo do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° periodo do curso

* A qualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial

* A oferta de oportunidade para superar problemas e dificuldades relacionados ao processo de formacgao

» A promocdao de atividades de cultura, lazer, de convivio e interagéo social.




A CPA EFICAZ o/ Eficas

QUESTAO 1 - A expectativa em relacdo ao curso como ingressante do 1° periodo do curso

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Particip
1517 339 1178 22,35%

@ COMCEITO SATISFATORIO @COMCEITO INSATISFATORIO @ Meutre

Muita Bam .
41,58% 17 15.01%) —
133 48 114.156%)
Bam " .
30.23%
I -

274180 B3%)




A CPA EFICAZ o/ Eficas

QUESTAO 2 - A avaliacdo do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° periodo do curso

Convites Enviados Participantes MN3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

&1 117,99% —,

TOZD.60%)
208 1&1,36%)
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QUESTAO 3 - A qualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial

Convites Enviados Participantes MNao Responderam Indice de Particip

1517 339 1178 22,35%

Mivel de Satisfacao Indice de Satisfagao

@ CONCEITO SATISFATORIO @GCONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Puita Bam a "
35.40% 110,86%) —

11
Bam e
32.74%
105 (30.§7%1
&5
Fregular
23
Fraco
6.783
17
Muile Fraca
5.01%
2371 168 14%)
) B:
Mas se .-!.plu:a
0.88%%

-
w
-
i
it

4
[£5)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 -

Convites Enviados Participantes

FACULDADE

«/ EFficaz2

A oferta de oportunidade para superar problemas e dificuldades relacionados ao processo de formacéo

N3ao Responderam Indice de Particip

1178 22,35%

Mivel de Satisfacao

106
Muita Bom s
127

Muite Fraco

]
M3o se Aplica -

236

i

Indice de Satisfacao

@ CONCEITD SATISFATORID @COMCEITD INSATISFATORIO @ Neutro

B1Z36%I

T12133,04%)

219 b4 d%)
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QUESTAO 5 - A promoc3ao de atividades de cultura, lazer, de convivio e interac&o social.

Convites Enviados Participantes ' N3ao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Mivel de Satisfagao Indice de Salisfagao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITD INSATISFATORIO @ Meutra

29.50%
LLnzyan

Fuito Bom

24, 48%

71
Fegular
200543

3

M3s se Aplica r—

A 183 153.98%)
112 133,045
Frace

-
[=]
it
-
=
[
(4

Muite Frace
5.01%
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Nessa aplicacao o aluno fard avaliacao do Curso em relacao ao Mercado de Trabalho analisando aspectos como:

* O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho

« A qualificagdo adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho contemporaneo e competitivo.




CPA EFICAZ

FACULDADE

Comissdo Prépria Avaliagdo « EFicaz

QUESTAO 1- O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORID VCOMCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

Fuito Bam -
N 51,92% &11,71% —

N R

105
IETHR
41

12.09%

Bam

Regular

M -

1.77%

B
FMMuile Fraco
1.18%

Man se Aplica

— ZB1 1892 B9
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QUESTAO 2 - A qualificac&o adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho contemporaneo e competitivo.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Particip

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfagac

@ CONCEITO SATISFATORID @COMCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

Muita Bam e
| 40,90% & 11,77 —

112 &1117,99%)
Bam
33.33%
I -
Regular
12.98%
Fraca
3.23%
: M -
Mio se Aplica
1.77%

N -
Muite Fraco 4
1 — 272 BD.24%]
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Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao em relacao a infraestrutura, analisando aspectos como:

« A orientacdo e Localizagdo na Faculdade.

» A Experiéncia com o Ambiente Virtual de Aprendizagem.




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 1 - A orientacdo e Localizagdo na Faculdade.

Convites Enviados Participantes ' Nao Responderam Indice de Participacao

1517 ST 1178 22,35%

MNivel de Satisfacio Indice de Satisfagio

@CONCEITD SATISFATORID @ Neutro @CONCEITD INSATISFATORID

Fuita Bom

38.94% 41 112 09%I|

117
Bam
3451% '
f
FME3o se Aplica 1455 L9 (14,45%)
V)
Regular
2.85%
M -
Muitoc Fraca
1.77%
| e 24% (73.45%)
Fraco 1475 L ¥

I
=]
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QUESTAO 2 - A Experiéncia com o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Particip
1517 339 1178 22,35%
Sivelde Satislacso

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

Muita Bam .
39.23% 511,475 —
36877

125
Bam Th 122 42%)
I -
Flegular
15.83%
—
Muile Fraco
3.83%
-
Fraca
295%
M3 apl 5
A0 =2 Aplica — 258 (76 11%)
1,475
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Nessa aplicacao o aluno fard avaliacao em relacao a qualidade dos produtos/servicos, analisando aspectos coma

* Os meios de interatividade usados contribuiram para sua aprendizagem. (Ex. chat, forum, whatsapp , e-mail etc.).

» Os canais de suporte (Nucleo de Atendimento ao Estudante, Ouvidoria e etc.) atenderam as minhas necessidades neste processo.

* Acesso e servicos oferecidos no ambiente “Portal do Aluno”.

« Site da Instituicdo - informacdes e orientagcdo em que busca.

» O seu conhecimento sobre as portarias normativas em vigor (disponiveis no site e portal do aluno) que orientam institucionalmente
0 processo académico, diante da excepcionalidade do momento atual.

» Biblioteca Virtual, ja acessou em algum momento?

» Identifica a necessidade de atualizacdo do acervo da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual?




PA EFICAZ
gmisséo F'répriaAc\mliagéio « EFICUZ

QUESTAO 1 - Os meios de interatividade usados contribuiram para sua aprendizagem. (Ex. chat, forum, whatsapp, e-mail e etc).

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
0
1517 339 1178 22.35%
@ COMCEITO EiAIIEiI-A'ﬂHIE .-:'.'IN'.ZI-.II:JIN':'pA'I':'pI'AIthI'_'I @ Neutro
Muito Bom SE & 11, 7% —

108
Bam
31.86%
103 (30,97%:
peoue. N
eqular
l\; 17.995%
Fraco
73R
I -
Muite Frace
5 50% R
2IB 1a87.26%!
; I -
Mio se Aplica
1.77%
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QUESTAO 2 - Os canais de suporte (Nucleo de Atendimento ao Estudante, Ouvidoria e etc) atenderam as minhas necessidades neste processo.

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%

@ CONGEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Pluito Bam e T12,06%)
— s

Bam
26.84%
]
Regular T—
23.01%
143 1421 8%0
Muite Fraca
10.91%
- 189 125, F3%)
oo I -
raco
8.28%
MEo == Aplica - !
2.08%
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QUESTAO 3 - Acesso e servicos oferecidos no ambiente “Portal do Aluno”.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ COMCEITD SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Meutrs

Hem ITATE 2 1.o7% —

118
Muita Bam
35,10% T2 14%)
&1
Regular
17.95%
-
Muile Fraco
531%
Fraco
3.83%
o I 2 — 245 (T2 2THRI
Mio se Aplica
0.559%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 4 - Site da Instituicdo - informacdes e orientagdo em que busca.

Convites Enviados Participantes MN3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%
Nivel de Satisfacao

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Newtro

Bam

3510% TIZ,08%)

111
Muita Bom
32.74%
10Z 130,07%!
G5
Regular
15
Muite Fracs
5605
ir
Fraco
5.017%
2300167 B5%!
T
Mo se aplica
2106%

20 AL G B0 100

-

I = 4
-t 15

] ]
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 5 - O seu conhecimento sobre as portarias normativas em vigor (disponiveis no site e portal do aluno) que orientam institucionalmente o
processo académico, diante da excepcionalidade do momento atual?

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao

69.62%

16.22%

14,16%

Nao

N3 se Aplica




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 6 - Biblioteca Virtual, ja acessou em algum momento?

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 7 - Identifica a necessidade de atualizacdo do acervo da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual?

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 S 7 1178 22,35%




CPA EFICAZ O o
Comissdo Prépria Avaliacédo ‘/ EFich

Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao ao programa do Curso e Avalicao de Aprendizagem analisando aspectos como:

* O material de apoio (livros, textos, ambiente “aluno online” etc.) utilizado pelos professores.

* O nivel de aprofundamento dos contetdos abordados nas disciplinas.

* O nivel de exigéncia dos professores nas avaliacdes de aprendizagem.

» O curriculo do curso (matriz curricular), tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho.
* O formato adotado para o Trabalho de Conclusao de Curso.

* A orientagao do Trabalho de Conclusao de Curso.

* O formato adotado para o Projeto Integrador.

* A orientacao do Projeto Integrador.

* As atividades complementares ofertadas




CPA EFICAZ O o
Comissdo Prépria Avaliacédo ‘/ EFich

Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao em relacao ao programa do Curso e Avalicao de Aprendizagem analisando aspectos como:

As relacdes professoras aluno ao longo do curso e o estimulo a estudar e aprender.

A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria ou de

iniciacao cientifica e atividades que estimulam a pesquisa académica.

Os recursos utilizados durante o periodo de pandemia.

Os conteudos disponibilizados na modalidade a distancia do presencial (material online, atividades de estudos e aulas).




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - Aorientagéo do Projeto Integrador.

Convites Enviados Participantes

FACULDADE

«/ EFficaz2

Nao Responderam Indice de Particip

1517

1178 22,35%

Nivel de Satisfacdo

o3
Fuiita Bom
27.2TH

M3o se aplica |

k-4
Regular
15,13%
a
Fraca
2.35%

-]

Muile Fraco
2.35%

Indice de Satisfacio

@ COMCEITO SATISFATORIO @ Neutro @CONCEITD INSATISFATORID

N i20.e2%h —,
198 I58.04%)
T2 %) =




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 2 - Aorientacgédo do Trabalho de Concluso de Curso.

Convites Enviados Partici Nao Responderam Indice de Particip

1517 cEL 1178 22,35%

Mivel de Satisfacio Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORID @ Neutro

Muit o Bom

EE R

&4 118,771

25.45%

il

Hao se Aplica
18.77%

45
Regular
14.08%
85 (19.04%)
11

Fraco 212162, 1%

[
[
i
& it

Muite Fraco
1.76

i




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 3 - O curriculo do curso (matriz curricular), tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Particip
1517 339 1178 22,.35%

@ COMCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Meutra

Peluiil g Bam

4z.40% 4111780 —

- 63 118,46%|
126

Bam
2605

Regular

14.0:8%

Muile Fracao

Mao se Aplica 274 (803 5%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFIcaz

QUESTAO 4 - O formato adotado para o Projeto Integrador.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam
1517 339 1178 22,.35%

@ CONGEITO SATISFATORID @Neutro @CONGEITO INSATISFATORIO

44 (19.35%|
— a3
Muito Bom
2581%

200 158,56 5%
75 (21,99%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 5 - O formato adotado para o Trabalho de Conclus&o de Curso

Convites Enviados Participantes ! N3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%
Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

&0 117 &%) —,

13.49% 61117.89%) —

T 220 (64.52%)

1.47%

b




CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacdo

QUESTAO 6 - O material de apoio (livros, textos, ambiente “aluno online” etc.) utilizado pelos professores.

FACULDADE

o/ EFica2

Convites Enviados Participantes

ponderam Indice de Participacao

1517 337 1178 22,35%

indice de Satisfacio

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bam
41.08% 110.27%) —
116
Bam 3 84 (2463%)
34.02%
I -
Regular

18.773%

12
troco TR
3.52%
-
Muite Fraco
235%
. | -
Mao se Aplica
0.29%

256 175.07%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 7 - O nivel de aprofundamento dos contetidos abordados nas disciplinas.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
%
1517 I3 1178 22,35%
@ COMCEITD SAIfSH«‘L‘!HIL' @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
Muito Bam pre 110,29%) —
Bam B3 (24 34%)

Regular
Fraco

2,05%

Muits Fraco

Mo se Aplica I 257 17537

0,295




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 8 - O nivel de exigéncia dos professores nas avaliacdes de aprendizagem .

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
117 337 1178 22,.35%
Nivel de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIC @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bo 3 )
e '"[ 22237 KRUEL )

I, - s
Bom -
35.48%
I -
Regular
15.84%
g
rroco R
264%
B:
Muite Fraco
023%
N3o se Aplica .« - .
0a3% 272179.17%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 9 - A oferta de oportunidades para os estudante participarem de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria ou de
iniciacao cientifica e atividades que estimulam a pesquisa académica.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam ‘ Indice de Participacao
1517 339 1178 22.52%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

47 13.78%)

k]
Muita Bom N
2287T%
Regular
18.77T%
47
— S
13.78% — (522%l|
I - 4025
Muite Fraco 116 134,02%)
9.09%
I -
Fraco
6,16%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 10 - A oferta de oportunidades para os estudante participarem de programas, projetos ou atividades extens&o universitaria

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao
1517 339 | 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

Bam -
S0 411(12.02%)

1o
FMuita Bom
24,93%
I, -
Fegular
18.77%
s B
Mao se Aplica
12.02% i )
111 132.55%) — —— 1B7 155 43%)
I -
Muile Fraco
7.62%
I -
Fraco N
6,16%




A CPA EFICAZ o/ Eficas

QUESTAO 11 - As atividades complementares ofertadas

Convites Enviados Participantes | N3o Responderam f Indice de Participacao

131¥ a7 1178 22,33%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacio
@ COMCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulra

Bam .
36.07% 18 (5.28%) —

| 109
Muita Bam 31 -
55 §1 (26.69%)
Regular
16.13%
20
Fraco
5873%
ME0 se Aplica
5.28% :
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489%
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 12 - As relagdes professor aluno ao longo do curso e o estimulo a estudar e aprender.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 I T 1178 22.35%

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutre

Bom — 29
3519% 1113.23%!

a7
Muits Bam
28.45%
Flegular 113 (33.14%) —_
17.01%
I -
Muite Fraco
2321%
2 27
raco .
7.82% 217163 84%1
Mic se Aplica
323%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 13 - Os contetidos disponibilizados na modalidade a distancia do presencial (material online, atividades de estudos e aulas).

Convites Enviados Participantes ; Nao Resp Indice de Participacao
1517 33% 1178 | 22.39%

@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

Muito Bam FBFBB?‘; 2 (0.59%) —

Bom : B4 (24,63%)

235 174, 78%

[
[+




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

) EFfi

Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao aos docentes, analisando aspectos como: A quantidade e qualidade dos
materiais disponibilizados para o aluno.

As atividades complementares ofertadas (webinar, ciclo de estudos e palestras).
Ava/Moodle - Quantidade/Qualidade do Material disponibilizado para o aluno.
Considerando o momento atual, a orientacé&o do Estudo de Caso.

Considerando o momento atual, a orientacéo do Projeto Integrador.

Considerando o momento atual, o acompanhamento/orientacéo das atividades de estagio.

Considerando o momento atual, o formato adotado para o Estudo de Caso.
Considerando o momento atual, o formato adotado para o Projeto Integrador.
Didética Clareza e Dominio dos conteldos;

Em geral, considero os Professores.

FACULDADE

caz




CPA EFICAZ O o
Comissdo Prépria Avaliacédo ‘/ EFich

Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao aos docentes, analisando aspectos como: A quantidade e qualidade dos
materiais disponibilizados para o aluno.

* O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para realizac&o de atividades de estudos e aulas remotas.

* O nivel de aprofundamento dos contetudos abordados nas disciplinas.

* O nivel de exigéncia dos professores nas avaliacdes.

* O professor demonstrou conhecimento atualizado e dominio dos conteudos teéricos desenvolvidos na disciplina.

O professor demonstrou familiaridade e seguranca no uso dos recursos disponiveis para o ensino remoto.

O professor estimulou a participacéo dos alunos durante as aulas remotas, abrindo para discussoes, fazendo questionamentos,

entre outros.

O professor indicou materiais de apoio para aprofundar os conteudos trabalhados em aula.

O professor propds as atividades de estudo (tedrico e praticas) de maneira clara e objetiva.




CPA EFICAZ O o
Comissdo Prépria Avaliacédo ‘/ EFich

Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao em relacao aos docentes, analisando aspectos como: A quantidade e qualidade dos
materiais disponibilizados para o aluno.

» O professor/tutor expds claramente o contetdo da disciplina, facilitando a minha compreenséao a respeito dos temas tratados nas
aulas remotas.
Plano de Ensino - Apresentacéo e Cumprimento.

Relacionamento - Aluno e Professor




A CPA EFICAZ o/ Eficas

QUESTAO 1 - As atividades complementares ofertadas (webinar, ciclo de estudos e palestras).

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 I3 7 1178 22,35%

Mivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

5
3

35,99% 37010,91%) —

B
102
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 2 - Ava/Moodle - Quantidade/Qualidade do Material disponibilizado para o aluno.

Convites Enviados Participantes MN3ao Responderam Indice de Particip
1517 339 1178 22.35%

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITD INSATISFATORIO @ Neutro

42,487
63 (18.58%|
130
Muita Bam
38.35%%

Z10.57%) =

Muite Fraco

Mic se Aplica
— 274 (80 83%!
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 3 - Considerando o momento atual, a orientagdo do Estudo de Caso.

Convites Enviados Participantes ‘ a ponderam ' Indice de Participacao

1517 337 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacdo

® COMNCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bam

L
o
i
1]

]

23 (6.78%) —

110
Muito Bam
32.45%
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Fraco
3.54%
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Muilo Fraco
236%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 4 - Considerando o momento atual, a orientagéo do Projeto Integrador.

Convites Enviados Participantes Nao Resp Indice de Partici
1517 339 | 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORIO @ Neutro @COMCEITO INSATISFATORIO

Bam
3215%

43 118.58%) —
t=ie]
Muito Bam
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 5 - Considerando o momento atual, o acompanhamento/orientagdo das atividades de estagio.

Convites Enviados Participantes ! MN3ao Responderam Indice de Participacao
; - 0/
1517 339 1178 22.35%
@ CONCEITD ﬁAI!SI‘A’L.'HIC @Neutro @CONCEITO I?sSAFsSI‘LICH.C
- —
31.56%
62118 27%)
103
Muito Bam
30.38%
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45
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13.27%
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A CPA EFICAZ o/ Eficas

QUESTAO 6 - Considerando o momento atual, o formato adotado para o Estudo de Caso.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 % 1178 22,.35%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

T2(2124%)

250 173.75%




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 7 - Considerando o momento atual, o formato adotado para o Projeto Integrador.

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao
%
1517 339 1178 22.35%
@ COMCEITO SAI%SFA'Cl{IU @ Heuire @CINCEITD IhSAT?‘Sh‘aICHiU
Bam
35.69%
58017.11%) —,
a7
Muito Bom
25.66%
g e aocs T -
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v, T -
saular 2 gase
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Muile Fraco - 4
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FACULDADE

M CPA EFICAZ

Comisséo Prépria Avaliacédo v EFicaz

QUESTAO 8 - Didatica Clareza e Dominio dos contetidos;

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom -
41.30% 3 10.BE%} —
130 &6 119.47%|
Muito B
uito Bom 38353
I,
Fegular
15,04%
9
Muite Fraco -
2.65%
M -
Frace
1.77%

Mao se Aplica .
0,28%

270 (79.45%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 9 - Em geral, considero os Professores.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 | 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutrs

L338% 4211239%) 1

Bam
38.35%

Regular
9.14%

¥ 4
Fraco
210585%

M-
A

1.18%

m:

0.2a%

Muite Fraco
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 10 - O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para realizac&o de atividades de estudos e aulas remotas.

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,35%
@ COMCEITO SAT ZSFA'CI%IC @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
Muita Bom

3 10.B&% —

123 &7 119.76% —
Bom
36.28%

I -

Regular
14.45%
10
2855
Il -
Fraco
236%
MN3o se Aplica .
0.23%

269 179.35%)




CPA EFICAZ

FACULDADE

Comisséo Prépria Avaliacédo v EFicaz

QUESTAO 11 - O nivel de aprofundamento dos contetidos abordados nas disciplinas.

Convites Enviados

Nao Responderam Indice de Participacao
1517 ST 1178 22.35%

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
Muita Bam

J11.4T%) —

e 62 (18.2%%!
Bom
3053%
Regular
1357%
B
Fraco
3.24%
M :
Muito Fraco
1.47%
5
Mao se Aplica
1.47%

S 272 1BD.24%)




FACULDADE

M CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliagdo v EFicaz

QUESTAO 12 - O nivel de exigéncia dos professores nas avaliagdes.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
15217 339 1178 22.3D%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

Muito Bam

5 NT74% —,
— 131 ¢
Bom
38.04%

4101,18%) —

FRegular
13,86%
-
Fraco
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Mic se Aplica

Muite Fraco )
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A CPA EFICAZ o Eficas

QUESTAO 13 - O professor demonstrou conhecimento atualizado e dominio dos contetidos teéricos desenvolvidos na disciplina.

Convites Enviados Participantes | N3ao Responderam ' Indice de Participacao
1517 51 1178 | 22.30%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORID @ Neulro

Muito Bam —43_9?% 310, BB%} —
£6 113,57%)
124
Bam
36,58%

I -

Regular
10.62%
K
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2
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10,59%
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M CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacdo

FACULDADE

o/ EFica2

QUESTAO 14 - O professor demonstrou familiaridade e seguranca no uso dos recursos disponiveis para o ensino remoto.

Convites Enviados

1517

Participantes N3o Responderam Indice de Participacao

S 7 1178 22.39%

Indice de Satisfacio

Fegular
11.50%
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g
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 15 - O professor estimulou a participacdo dos alunos durante as aulas remotas, abrindo para discussdes, fazendo questionamentos,
entre outros.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam ‘ Indice de Participacao
1517 337 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bam 14 (4. 72%1 —

111
Bam
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FACULDADE

M CPA EFICAZ

Comisséo Prépria Avaliacédo v EFicaz

QUESTAO 16 - O professor indicou materiais de apoio para aprofundar os contetidos trabalhados em aula.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao

1517 S 1178 22,35%

indice de Satisfacio

@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

11 13.24%) —

B3 (24 4B%)

Muite Frace

3.24%
11
Mao se Aplica 3—

= 245 (12 27%)
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PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 17 - O professor propds as atividades de estudo (tedrico e praticas) de maneira clara e objetiva.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam
|1 Fi 337 1178 22.359%

@ CONGEITO SATISFATORID @COMGEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muits Bom

— 120
Bam 22 405 81 (Z389%)

Regular

7 (2.65%) —

Fraco
5.01%

Muite Fraco

ZET(73,45%I
Mao se Aplica




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 18 - O professor/tutor expds claramente o contetido da disciplina, facilitando a minha compreenséo a respeito dos temas tratados
nas aulas remotas.

Convites Enviados Participantes | ponderam
1517 S 7 1178 22.30%

@ CONCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

e P —
34.22%

11e s
i — 221200
R I
Fegular
14755
N -
Fraco
4.42%
Il -
Muite Fraco
2.06%
MEo se Aplica - : \ i
S 2.06% 260 (148,7%)




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 19 - Plano de Ensino - Apresentagdo e Cumprimento.

Convites Enviados Participantes j Nao Resp Indice de Particig

1517 339 1178 22,35%

Mivel de Satisfacdo

Indice de Satisfacao

@ CONCEITD SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

Bam

43,07%

TIZ.08%) —

Muita Bam 3 B 120, 35%) —.
- 451

i
(=]

Fegular
14,75%

<k
~

Fraco -
3.54%

Muile Fraco i
2,065%

M3o se Aplica 206% 263 177, 28%)

]
£
-




CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacdo

4

QUESTAO 20 - Relacionamento - Aluno e Professor.

FACULDADE

«/ EFficaz2

Convites Enviados Participantes

1517

Nao Responderam Indice de Partici

1178 22,35%

Nivel de Satisfacao

Muits Bam

Muite Fraco

MEo se Aplica
472%

Indice da Satisfacao

@ COMCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

16 (&72%1 —

88 (2596%) —

235 1(69.32%)




CPA EFICAZ 4, o
Comissdo Prépria Avaliagdo ‘/ EFICQZ

Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao as midias sociais, analisando aspectos:

* Acompanha as demais Midias Sociais da Institui¢éo.

 Assiste o canal da Faculdade Eficaz no Youtube.




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 1 - Acompanha as demais Midias Sociais da Instituic&o.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao

1517 337 1178 22,35%

Nivel de Satisfacdo

Sim

141




PA EFICAZ
gmisséo Prépria&liagéo v EFlcaz

QUESTAO 2 - Acompanha as demais Midias Sociais da Instituicao.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam j Indice de Participacao

1517 339 1178 LI

Nivel de Satisfacio

Mio
51.03%

148

Sim
43.66%

531%

Mo se Aplica




° :I CPA EFICAZ




CONVITES ENVIADOS NAO RESPONDERAM

PARTICIPANTES INDICE DE PARTICIPACAO

78,57%




CPA EFICAZ Y, eficis
Comissao Prépria Avaliacao ‘/ EFiqu

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Autoavaliacao

« ApOs a migracéo do formato da metodologia de ensino e aprendizagem devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua
experiéncia com as aulas e atividades remotas?

« Como vocé avalia o seu desempenho como professor

« Considerando a experiéncia com aulas remotas e, comparando minha percepcao do ensino a distancia antes da pandemia,
atualmente avalio esta modalidade de ensino de maneira positiva.

« Considerando o momento atual, quao satisfeito vocé esta com o conteddo produzido para as aulas remotas e 0s materiais de
apoio disponibilizados aos alunos.

« Durante o momento atual, vocé buscou capacitacdo e/ou aprimoramento dos conhecimentos acerca da metodologia de Ensino a
Distancia

» Tenho familiaridade com a tecnologia e utilizo a internet para fazer pesquisas, aprofundar conteudo e explorar conteudos

complementares para o desenvolvimento das aulas e atividades de estudo.

Utilizo as tecnologias e ferramentas ofertadas pela Instituicdo (Portal do Professor, Moodle e Biblioteca Virtual)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - Apos a migracgdo do formato da metodologia de ensino e aprendizagem devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua
experiéncia com as aulas e atividades remotas?

42 Cx. 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

- —
54,55% 81(24,24%) \

7
5

Muito Bom
21,21%

Regular
15,15%

2
Muito Fraco
6,06%

1
Fraco ="
)y o

N\— 25(75.76%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - Como vocé avalia o seu desempenho como professor

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO
Muito Bom
51,52%
15
Bom
45,45%

1

1(3.03%) —

Fraco
3,03%

— 32(96.97%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - Considerando a experiéncia com aulas remotas e, comparando minha percepcéo do ensino a distancia antes da pandemia,
atualmente avalio esta modalidade de ensino de maneira positiva.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

- —
63,64% 8(24,24%) —
4
Muito Bom
12,12%
3
Fraco
9,09%
3
Regular
9,09%
2
Muito Fraco
6,06%

N\ 25 (75.76%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 - Considerando o momento atual, qudo satisfeito vocé esta com o contetido produzido para as aulas remotas e os materiais de
apoio disponibilizados aos alunos.

42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 1(3.03%) —
45,45% :

7(21.21%) —_

Muito Bom

|

30,30%

]

Regular
15,15%

2
Muito Fraco
6,06%

N3o se Aplica
‘ 3,03% \
~— 25 (75.76%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 5 - Durante o momento atual, vocé buscou capacitacdo e/ou aprimoramento dos conhecimentos acerca da metodologia de Ensino a
Distancia

Indice de Participacdo
42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

3(9.09%) —
Concordo totalmente
72,73%
6
Concordo parcialmente
18,18%

Il

6,06%

B
3,03%

Indiferente

Discordo parcialmente

\_ 30(9091%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 6 - Tenho familiaridade com a tecnologia e utilizo a internet para fazer pesquisas, aprofundar contetido e explorar contetidos
complementares para o desenvolvimento das aulas e atividades de estudo.

Indice de Participacdo
42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO

Muito Bom
63,64%
12
Bom
36,36%

— 33(100%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 7 - Utilizo as tecnologias e ferramentas ofertadas pela Instituicao (Portal do Professor, Moodle e Biblioteca Virtual)

42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3ao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom —
I 54,55% 3(9.09%)

Muito Bom
21,21%

7
3
Fraco
9,09%
3
Nao se Aplica
9,09%
%

5 (15.15%) —_

I

Muito Fraco |

3,03%

| 3,039

1
Regular -

N— 25 (75.76%)




CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliagdo

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Coordenacao do Curso

A disponibilidade do coordenador para os professores do curso.

Acdes do coordenador para motivar os professores e engaja-los no desenvolvimento do projeto pedagogico.

Como se apresenta, de forma geral, a gestdo do Coordenador do seu curso.

Considerando o periodo atual, o seu nivel de satisfacéo quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENACAO e ASSESSORIA

PEDAGOGICA.



CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - Adisponibilidade do coordenador para os professores do curso.

Indice de Participacao
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO

Muito Bom
78,79%
7
Bom
21,21%

— 33 (100%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - Agdes do coordenador para motivar os professores e engaja-los no desenvolvimento do projeto pedagégico.

42 33 9 78,597%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3ao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

1(3.03%) —
Bom
51,52%
14
Muito Bom
42,42%
B

Fraco

3,03%

1
N3o se Aplica
3,03%

L 31(93.94%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - Como se apresenta, de forma geral, a gestdo do Coordenador do seu curso.

Indice de Participacdo
42 CK, 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3ao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

1(3.03%) —
|
Bom
60,61%
12
Muito Bom
36,36%

L 32(96.97%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 - Considerando o periodo atual, o seu nivel de satisfagéo quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENACAO e ASSESSORIA
PEDAGOGICA.

Indice de Participacio
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

Bom 5(15.15%) —
42,42% 3
Muito Bom
42,42%
3
Regular
9,09%
2
Fraco
6,06%

\— 28 (84.85%)




CPA EFICAZ Y, eficis
Comissao Prépria Avaliacao ‘/ EFiqu

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Corpo Discente

* Motivacao dos alunos para participarem das aulas e de outras atividades desenvolvidas no curso.

* O acesso do aluno ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para realizacdo de atividades de estudos e avaliacdo de
aprendizagem.

* O acesso do aluno para acompanhar as aulas remotas.

Pré-requisitos apresentados pelos alunos, tendo em vista a compreenséo dos conteddos ministrados no curso.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - Motivagéo dos alunos para participarem das aulas e de outras atividades desenvolvidas no curso.

42 cx 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

14 (42.42%) —

Regular

Muito Bom

19 (57.58%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - O acesso do aluno ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para realizacdo de atividades de estudos e avaliacdo
de aprendizagem.

| Convites Enviados | Participantes | N&o Responderam | _indice de Participacdo _
42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 1(3.03%) —
36,36% :
11 13 (39.39%) —
Regular
33,33%
Z
Muito Bom
21,21%
2
Muito Fraco
6,06%
1
Nao se Aplica
3,03%
o 5

— 19(57.58%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - O acesso do aluno para acompanhar as aulas remotas.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3ao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bo 1(3.03%) —
39,39% |
B 13 (39.39%) —
Regular x \
27.27%
— 6
Muito Bom
18,18%
F 2
Fraco
6,06%
F 2
Muito Fraco
6,06%
F 1
N3o se Aplica
3,03%
19 (57.58%)
0 2 4 6 8 10 1




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 - Pré-requisitos apresentados pelos alunos, tendo em vista a compreensao dos contetidos ministrados no curso.

Indice de Participacéo
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

Regular
I 42,42% 15 (45.45%) —\
1
Bom
33,33%
-
Muito Bom
21.21%

\— 18 (54.55%)




CPA EFICAZ

Comisséo Prépria Avaliagdo

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Infraestrutura do Curso
* O acervo de livros e periodicos da Biblioteca relacionados ao curso.

* O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para as Atividades de Estudos.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - O acervo de livros e periédicos da Biblioteca relacionados ao curso.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

39,39% 4(1212%) \

Muito Bom
27,27% 7(21.21%) —_

Nao se Aplica
12,12%

Regular
12,12%

~— 22 (66.67%)

Fraco
9,09%

m“




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - O acervo de livros e periédicos da Biblioteca relacionados ao curso.

Indice de Participacéo
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

33,33% 4(1212%) —

Muito Bom
27,27%

Regular
15,15%

Nao se Aplica

12,12%

Fraco
6,06% 9 (27.27%) —

Muito Fraco

6,06%
L 20(60.61%)

ﬁ
IS




CPA EFICAZ Y, eficis
Comissao Prépria Avaliacao ‘/ EFiqu

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Itens Globais

« A avaliacdo do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° periodo do curso.

* A expectativa dos alunos em relagéo ao curso como ingressante do 1° periodo do curso.

* A qualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial.

Avaliacéo do curso em geral — seu conhecimento das finalidades e da missé&o da Faculdade Eficaz.

Os temas abordados nha Semana Pedagdgica correspondem com a sua expectativa inicial.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - Aavaliagéo do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° periodo do curso.

42 Cx 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 2(6.06%) —
63,64% \
5 6(18.18%) —
Regular - A
15,15%
4
Muito Bom
12,12%
2
6,06%

N3o se Aplica
M

Fraco
3,03%

25 (75.76%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - A expectativa dos alunos em relagéo ao curso como ingressante do 1° periodo do curso.

Indice de Participacéo
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

3(9.09%) - \
Muito Bom )
45,45%
7(21,21%) .
8
Bom
24,24%
7
Regular
21.21%
3
N3o se Aplica
9,09%

S 23 (69.7%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - Aqualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfac3o Indice de Satisfacdo

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @& Neutro

Bom 2 (6.06%) —
51,52% L
9 5(15.15%) —_
Muito Bom
27.27%

Regular

3
9,09%
2
Fraco
6,06%
2
6,06%
0

N3o se Aplica

N\ 26(78,79%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 - Avaliacdo do curso em geral — seu conhecimento das finalidades e da miss&o da Faculdade Eficaz.

Indice de Participacdo
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacdo

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

1(3,03%) —
Bom \

=
54,55% 5(15,15%) \

9
Muito Bom
27.27%
5
1

Regular

15.15%

3.03%

N3o se Aplica

\— 27 (81.82%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 5 - Os temas abordados na Semana Pedagdgica correspondem com a sua expectativa inicial.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfac3o

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Meutro

Muito Bom
30.30% 5(15,15%) —

Bom
24,24%

Regular
24,24%

N3o se Aplica
15 10 (30,3%) —

I

Muito Fraco

6,06%
N\ 18 (54.55%)




CPA EFICAZ 9, eficis
Comissao Prépria Avaliacao ‘/ EFiqu

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: O Curso em relacao ao Mercado de Trabalho
* A qualificacao adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho contemporaneo e competitivo.
* Insercéo e ascensao no mercado de trabalho do profissional em formacao e/ou formado pela IES.

* O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - A qualificacdo adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho contemporaneo e competitivo.

Indice de Participacéo
42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfac3do

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

1(3.03%) —
Bom
60,61%
12
Muito Bom
36.36%

. 1

3,03%

Regular

L 32(96.97%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - Inser¢io e ascensio no mercado de trabalho do profissional em formac&o e/ou formado pela IES.

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfac3do

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

3(9.09%) —
Bom
63,64%

9

Muito Bom

27.27%
3
Regular
9,09%

— 30(90.91%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho.

Indice de Participacéo
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Iindice de Satisfac3o

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

Muito Bom 5(15.15%) —,
54,55% -
10
Bom
30.30%
F .

Regular
12,12%

B

3,.03%

Fraco

\_ 28 (84.85%)




CPA EFICAZ Y, eficis
Comissao Prépria Avaliacao ‘/ EFiqu

DOCENTE

Docente em Relacao ao Curso: Programa do Curso e Avaliacao de Aprendizagem

+ As atividades complementares ofertadas (webinar, ciclo de estudos e palestras)

Considerando o momento atual (pandemia), quao satisfeito vocé esta com metodologia das atividades de ensino e aprendizagem
estabelecidas pela Instituicdo?

+ Considerando o momento atual, a orientagao do Estudo de Caso

* Considerando o momento atual, a orientac&o do Projeto Integrador

+ Considerando o momento atual, 0 acompanhamento/orientacdo das atividades de estagio

* Considerando o momento atual, o formato adotado para o Estudo de Caso

+ Considerando o momento atual, o formato adotado para o Projeto Integrador

* O curriculo do curso (matriz curricular), tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho

+ O material de apoio (livros, textos, ambiente “aluno online” etc.) utilizado pelos professores

* O nivel de aprofundamento dos conteudos abordados nas disciplinas * O nivel de exigéncia dos professores nas avaliagdes de

aprendizagem




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 1 - As atividades complementares ofertadas (webinar, ciclo de estudos e palestras)

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3ao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 5 (15,15%) —

45,45%

Muito Bom
18,18%

Fraco
15.15%

N3o se Aplica
15 7

(21.21%) ~— 21 (63.64%)

ﬂ]‘

Muito Fraco
6.06%




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 2 - Considerando o momento atual (pandemia), quéo satisfeito vocé esta com metodologia das atividades de ensino e aprendizagem
estabelecidas pela Instituicdo?

| Convites Enviados [ Participantes | ___N&o Responderam [ _indice de Participacio
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom CO61% 11(3.03%) —
,61% |

5(15.15%) —,

Muito Bom
21,21%

Muito Fraco

|

6,06%

N 27 (81.82%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 3 - Considerando o momento atual, a orientacdo do Estudo de Caso

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

2(6.06%) —
Bom \
57.58% 2 (6,06%) —
10
Muito Bom
30.30%

Muito Fraco

N3o se Aplica

2
6.06%

2
6.06%

\— 29 (87.88%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 4 - Considerando o momento atual, a orientacdo do Projeto Integrador

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

o 3(9.09%) —

Muito Bom

24,24%

6(18.18%) —_

N3o se Aplica

09%

Fraco
6,06%

Muito Fraco

6

() 0
o
&2 * ¢
(4]
R
~ N o
w
o

Regular N 24 (72.73%)

6,06%




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 5 - Considerando o momento atual, o acompanhamento/orientagéo das atividades de estagio

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacdo

@ CONCEITO SATISFATORIO @Neutro @ COMNCEITO INSATISFATORIO

113.03%) —

N3o se Aplica :
39,39%

13 (39.39%) 5
10
Muito Bom

30.30%

9

Bom
27.27%

-

3,03%

Regular

\_ 19(57,58%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 6 - Considerando o momento atual, o formato adotado para o Estudo de Caso

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

. — 2(606%
48,43%
41(12.12%) —
1 Z
Muito Bom
33.33%
F 2

Muito Fraco
6,06%

2
N3o se Aplica

Regular

@
(=]
o
2

6,06%

N 27(81,82%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 7 - Considerando o momento atual, o formato adotado para o Projeto Integrador

42 3 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

o 39.09%) —

Muito Bom 4012,12%) —
24,24%
Muito Fraco
9,09%
N3o se Aplica
9,09%
%

54,55%
8
3
3
.09

-

3.03

Regular

N 26 (78,79%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 8 - O curriculo do curso (matriz curricular), tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

; 1(3,03%) I

Muito Bom 2(6,06%)

60,61%
10
Bom
30.30%
2
Regular
6,06%

B

3.03%

N3o se Aplica

\_ 30(90.91%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 9 - O material de apoio (livros, textos, ambiente “aluno online” etc.) utilizado pelos professores

42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bom 2(6.06%) —

45,45%

5 (15.15%) —._

33.33%

Regular

12,12%

|

N3o se Aplica

6.06%

N\ 26 (78.79%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 10 - O nivel de aprofundamento dos contetidos abordados nas disciplinas

Indice de Participacao
42 33 9 78,97%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfac3do

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 2(6.06%) —
45.45% 2(6.06%) —
14
Muito Bom
42,42%
2
N3o se Aplica
6,06%
1
Fraco
3,03%

1

Regular

H

3,03%

29 (87.88%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

QUESTAO 11 - O nivel de exigéncia dos professores nas avaliagdes de aprendizagem

Indice de Participacéo
42 33 9 78,57%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfac3o

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bom
I 45,45% 2(6,06%) m

3(9.09%)

13
Bom
39,39%
2

N3o se Aplica

Regular

Al o

[=]

"N oy

o )

R B
~

06

-t

Muito Fraco
3,03%

— 28 (84.85%)
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] CPA EFICAZ

COLABORADORES

CONVITES ENVIADOS

NAO RESPONDERAM

PARTICIPANTES INDICE DE PARTICIPACAO

100,00%
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COLABORADORES

Nessa aplicacao o colaborador fara a sua autoavaliacao, visando refletir de maneira critica acerca da sua relacao com o trabalho

e a atividade desenvolvida, analisando aspectos como:

A entrega de resultados.

« Com as atividades executadas em home office

* O seu envolvimento e colaboracdo com a equipe que vocé trabalha.
* Seu compromisso no trabalho.

* Sua frequéncia ao trabalho.

« Sua pontualidade no trabalho




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 1 - A entrega de resultados.

Participantes Nao Resp Indice de Participacao
39 39 100,00%

Nivel de Satisfac3o Indice de Satisfacdo

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

B(20,51%)
58,97%
— B
s
5 10

Bom
Muito Bom
2051%

Regular
20.51%

31(79.49%}

o

'V
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 2 - Com as atividades executadas em home office

Participantes N&o Responderam
37 100,00%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ MNeutro @ CONCEITO INSATISFATORIO

Mao se Aplica 37 .69%) —,
33.33%
12
Bom 13133.33%)
30.77%

i
Muito Bom
28.21%
P
Regular
5.13%
| 2.56%

23(5897%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 3 - O seu envolvimento e colaboragdo com a equipe que vocé trabalha.

Participantes Nao Resp
39 100,00%

Mivel de Satisfacdo Indice de Satisfacio
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITD INSATISFATORID
Muito Bom 51(1282%)
53.85%
13
Bom
53,23%
A4

Regular
10.26%

2.56%

- 34187,18%)
o 5 10 15 20




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 4 - Seu compromisso no trabalho.

N&o Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

1(2.56% —

Muito Bom |

12
Bom
33%
. 1
Regular
2,565

— 38197.44%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 5 - Sua frequéncia ao trabalho.

Participantes
39 100,00%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

1(2,56%) —
Muito Bomm |
74.326%

2

— 38 197.44%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 6 - Sua pontualidade no trabalho

Participantes N&o Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITD INSATISFATORIO

41(10.26%) —

Muito Bom
S56.41%

Bom

33.33%

Regular

10.26%

- 35189.74%)

o




CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliagdo

FACULDADE

v Eficaz

COLABORADORES

Nessa aplicacao o colaborador fara avaliacao quanto a sua motivacao para desenvolver atividades, buscar conhecimento

e propor melhorias, analisando aspectos como:

« Aprender novos métodos de trabalho (exemplo: participacdo em cursos e treinamentos).

« Desenvolver seu trabalho.
* Motivacao para auto desenvolvimento/crescimento.
* Motivagao para trabalhar na I.E.S.

« Participar de atividades propostas pela instituicao.

« Sugerir melhorias no seu setor.




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 1 - Aprender novos métodos de trabalho (exemplo: participagdo em cursos e treinamentos).

Participantes Nao Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacio ndice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ Neutro @CONCEITO INSATISFATORIO

Motivado X
= 41,03% 411028%) —

12
Muito motivado
33.33%
6 (15.385%:
5
M30o sei responder
15.38%
>
Desmotivado
5,13%
2 2917436%)
Muito desmotivado (74,3 6%
5.13%
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COLABORADORES

QUESTAO 2 - Desenvolver seu trabalho.

Participantes Nao Responderam
39 100,00%

MNivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Motivado = =
52.97% 2(5,13%)

—\ 8

Muito miotivado 1

20.51% 6115,38%
F 3

Pouco desmotivado

Desmotivado

5.13%
N -
MNao sei responder i
5.13%
Muito desmotivado 31(79,49%!
256%
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 3 - Motivagao para auto desenvolvimento/crescimento.

Participantes N&o Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio
® CONCEITD SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Motivado
B a7z 1(256%) —

L E 6(15.368%)

Muito motivado

33.33%

Pouco desmotivado

FiA

Desmotivado —
‘ 5.13%

3
5955
2
2
-

56%

I -

2.56%

Muito desmotivado

[l

Mao sei responder — 32482,05%

L
(=]




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 4 - Motivagao para trabalhar na |.E.S..

Participantes No Responderam
39 100,.00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIC @ Neutro @ CONCEITO INSATISFATORIO

Motivado
5(12,82%) —

Muito motivado
23.08% 511538%! &
M3o sei responder
15.35%
2
Fouco desmotivados
7,555
Desmotivado | 3 e 2B (T1,79%)

: B

Ui
W
F:d
(8]

Q

-
(=]
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 5 - Participar de atividades propostas pela instituigéo.

Participantes N&o Responderam
39 100,00%

Mivel de Satisfacdo Indice de Satisfacdo

® CONCEITO SATISFATORIC @ CONCEITO INSATISFATGRID @ Neutro

Motivado . A5 15% 4£110.26%) —

12
Muito motivado
30,77%
— -

5112.82%)

MZo sei responder |

Desmotivado

5.13%
Pouco desmotivado X ‘_
5.13%
. N
urto gesmotlrvaoo -
2,56% 30 (76.92%)

o
(0]
sk
[=]
oy
u
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 6 - Sugerir melhorias no seu setor.

Participantes N&o Resp
39 100,00%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacdo
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
wrotivaso AN
51,28% 215,13%) —

317,6%%

Muito motivado

5]

MNao sei responder
st

2%

]

Desmotivado

Muito desmotivado

FPouco desmotivado
341(87.18%)
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un [ [
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COLABORADORES

Nessa aplicacdao o colaborador fara avaliacao quanto a sua satisfacdao acerca de aspectos relacionados a instituicao como:

Beneficios oferecidos pela Instituicéo.

Imagem da Instituicé&o.

Periodo de home office.

Seguranca interna oferecida pela Instituicao.

Vocé observa que as pessoas que trabalham na Instituicdo estao:




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 1 - Beneficios oferecidos pela Instituicao.

Participantes
39 100,00%

Mivel de Satisfacao Indice de Satisfacio

® CONCEITD SATISFATORIO @ CONCEITD INSATISFATORIO @ Meutro

Satisfeito 215.13%)
48.72%:

11
Pouco Satisfeito 15 (28,46%!
28.21%
4
Insatisfeito
10,26%
3
Muito Satisfeito
T7.60%
M3o Utilizo
E13%
22 (56.41%)

[

|
(=]
a
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 2 - Imagem da Instituic&o.

Participantes Nao Responderam
39 100,00%

MNivel de Satisfacio Indice de Satisfacdo

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

1(2,56%) —

Satisfeito

— L]
Powco Satisfeito -
23.05% 11(28.21%}
]
Muito Satisfeito
7.69%
2

3
§

Insatisfeito
EREEE
- 27 16%.23%)
MNSo Utilizo
2.56%

=]

10 15 20




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 3 - Periodo de home office.

Participantes Nao Responderam
39 100,00%

MNivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ Neutro @ CONCEITO INSATISFATORIO

Satisfeito
48.72%

41(10.26%) —

Mao Utilizo

[
Do
ra

‘
i

] .

11 (2821%!

Muito Satisfeito
12,82%

wn
]
#
[
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Insatisfeito
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I
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a
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Muito insatisfeito
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4
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— 241(61,5&%)
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CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 4 - Seguranca interna oferecida pela Institui¢ao.

Participantes Nao Resp
39 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORID @ CONCEITO INSATISFATORIO
Satisfeito
4872%

Pouco Satisfeito

(5]
Insatisfeito
15.38%
5
Muito Satisfeito
12,82%

Muito insatisfeito

15 (3B.£4%

— 241(61,56%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 5 - Vocé observa que as pessoas que trabalham na Instituicéo estéo:

39 100,00%

| Nivel de Satisfagso Wi djie de Satisfacio

@ CONCEITO INSATISFATORIO @ CONCEITD SATISFATORIO

Pouco Satisfeito

9(23,08%! —

'S

u

/
=}

Insatisfeito
I 25,64%

Satisfeito
23.08%

(1

Muito insatisfeito

o 30 (76,52%)
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Comissdo Prépria Avaliagdo

COLABORADORES

Nessa aplicacao o colaborador fara avaliacao quanto a sua satisfacdao com as condicoes de trabalho como:
* Ambiente de Trabalho

« Clima organizacional

« Com as tarefas executadas em home office

+ Condic¢Oes de higiene

« CondicOes de seguranca no seu trabalho

« Equipamentos disponiveis para a realizacdo de suas atividades

* Equipe de Trabalho

* Forma que a instituicao lida com os problemas pessoais dos colaboradores

* Igualdade de oportunidades de crescimento na instituicao

* Igualdade de tratamento na instituicéo

» Local/Setor de Trabalho (condicdes fisicas)

+ Refeitorio

. « Seu superior imediato




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 1 - Ambiente de Trabalho

N&o Responderam
39 100,00%

MNivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO 4@ CONCEITD INSATISFATORID

Bom
56.41%
91(23.08%!
a
Muito Bom
20,51%
a2
Regular
20.51%
B
Fraco

2.56%
S 30176,92%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 2 - Clima organizacional

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
v
39 100,00%
Nivel de Satisfacao
@ COMCEITO INSATIS F."vTi RID @ COMCEITO 5-’-.T|SF.~'ATﬁREC
o —
32.46%
- 18 146, 15%)
L 33%

Fraco
17.95%

33
E]
Muito Bom
T.69%

Muito Fraco
2.56%

— 21 {53.85%
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 3 - Com as tarefas executadas em home office

Participantes Nao Resp
37 100,00%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacdo

@ COMCEITO SATISFATORIC @Neutro @ CONCEITO INSATISFATORIO

- —
43,59%
o 6115.38%)
11
MNao se Aplica
Z821%
5

Muito BEom

5
Regular
12.82%

Muito Fraco

11(28.21%)

22 (96.41%)

(]
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 4 - Condi¢des de higiene

Participantes
39 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacdo

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

Bom 5(1282%)
A2 T2%
15
Muito Bom
38.46%
4
Regular
10.26%

— 34187,18%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 5 - Condigbes de seguranca no seu trabalho

Participantes
39 100,00%

Mivel de Satisfacao Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIC

Bom
51.28%

Regular
20.51%
15138.446%)

Fraco
10,265

Muito Bom

"“

10,285

Muito Fraco

7.66%

L 24(61,56%)

| 1
w
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 6 - Equipamentos disponiveis para a realizacdo de suas atividades

Participantes N&o Responderam
39 0 100,00%

MNivel de Satisfacio ndice de Satisfacio

@ CONCEITO INSATISFATORIO @ CONCEITO SATISFATORIO

Regular ' Jree
A1,03% 17 (43,59%!
14
Bom
35.90%

Muito Bom
T.69%

w

W

Muito Fraco 22 (5641%)

7.69%




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 7 - Equipe de Trabalho

Participantes Nao Resp
39 0 100,00%

Nivel de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ COMCEITO INSATISFATORIO

2. 40% 9(23,08%!

Muito Bom
Z2.45%
g

Fraco

12.82%

4

Regular

10.26%

0 z 4

2 & & 10 12 14

Bom

30 176.92%)




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 8 - Forma que a instituicdo lida com os problemas pessoais dos colaboradores

N&o Responderam
39 0 100,00%

Mivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Meutro

Som M 3s.50%

a
Regular
20.51%
; &
Muito Fraco
15,238%
2 5
Muito Bom
12.82%
4
Fraco
10,26%

MNao se Aplica _— 18 (46,15%)

21(5.13%! —

— 19 1468,72%]

ra
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 9 - Igualdade de oportunidades de crescimento na instituicéo

Participantes Nao Resp
39 39 0 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

Bom
32.46%

19148.72%) —,

Regular
23,083

Fraco

ul

17.95%

Muito Bom

B |
o0
(5]
&
(L)

Muito Fraco 20151,28%!

7.69%

o
“ ]
1




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 10 - Igualdade de tratamento na instituigéo

Participantes N&o Responderam
39 39 0 100,00%

Mivel de Satisfacio Indice de Satisfacao

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIC

Bom i
= 32.45% 16 141.03%)

2
Muito Bom
20,51%
[+]
Muito Fraco
15.38%
[+
Regular
15.28%
Fraco

10,265

2315897%

4
o 2 4 & 8 10




CPA EFICAZ

Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 11 - Local/Setor de Trabalho (condicdes fisicas)

Participantes N&o Responderam
37 0 100,00%

Mivel de Satisfacio Indice de Satisfacio
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIC
Bom
53.85%
10
Regular
25 64%
' 14(35,9%) —
4
Muito Bom
10,2656
| =
Fraco
5.13%

Muito Fraco

25 166, 1%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 12 — Refeitério

Participantes N&o Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfacio

® CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO

16 (41,03%)

Regular

Muito Fraco
10,26%

u
[ I
[

Fraco
7.69%

3
T.69%

Muito Bom

22(58,97%)
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Comissao Prépria Avaliacdo

COLABORADORES

QUESTAO 13 — Seu superior imediato

Participantes Néo Responderam
39 100,00%

Nivel de Satisfacdo Indice de Satisfacio

@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Eom
61.54% 215.13%
- 41(1026%)
Muito Bom -
23.05%

MN3o se Aplica

2
5.13%
>
Regular
5.13%
. -
2,569

Fraco
Il -

2.56%

Muita Fraco
33 (84,62%)
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Resultados Gerais

1- Sobre o indice de participagao no total:

A direcdo geral da Faculdade Eficaz, percebeu que devera atuar de forma mais assertiva no que diz respeito a participacdo dos discentes,
funcionarios, professores, ou seja de todos os participantes da CPA, pois considerou apesar da Pandemia COVID 19, baixo o percentual de
participacdo 25,84%, pois sabe o quado € importante principalmente dos discentes, que haja esta participacdo de forma efetiva. Para que isso
melhore ja no ano de 2021, a Mantenedora solicitou aos membros da CPA, gue reavaliassem 0s seguintes processos:

a) Avaliar sobre a manutencdo de oferecer a nota na participacdo aos discentes, pois ndo vé o quanto isto traz resultados eficientes e
verdadeiros;

b) Avaliar junto ao Marketing a forma de divulgacdo sobre a importancia da CPA, finalidade objetivos da CPA, Papel da CPA no contexto geral
e para os participantes, resultados de divulgacdo da CPA, e diante destas solicitou ao membros que no ano de 2022 haja uma campanha de
fluxo continuo, iniciando desde o segundo trimestre, primeiramente sobre o que significado da CPA até o momento da participacdo na
aplicacdo dos questionarios, ensinando aos participantes o porqué de estarem respondendo de forma verdadeira para que assim as fraquezas
possam ser avaliadas e planejadas com o intuito de melhorar a qualidade de prestacdo da prestagédo dos servicos da Faculdade Eficaz; bem
como a continuidade de manutencgéo das forcas apontadas nos resultados.

¢) A mantenedora resolveu investir na qualidade e quantidade de pessoal no setor de Marketing, pois conforme préprio relatorio da CPA,

sabe 0 quando este setor é de extrema importancia para promover as agdes citadas na letra b.
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2- Sobre a participacéo geral em todos 0s questionamentos aos Discentes, Docentes e
Corpo Técnico Administrativo

Para a comissdo da CPA, o indice de participacao total dos discentes foi considerado insatisfatorio, independente da Pandemia COVID 19, e se
tratando que a maioria dos alunos sdo na modalidade a distancia, observa-se que a comissdo devera rever sua forma de conduzir todo o
processo, para que possa conseguir melhores resultados.

Ficou evidente que as coordenacdes devem estar mais presentes no processo académico, principalmente na modalidade a distancia.
Promovendo uma comunicagao on-line com os discentes de forma mais regular.

No segundo semestre de 2021, a faculdade Eficaz, resolveu trocar o sistema de gestdo académica, que era o da GVDASA e atualmente
estamos utilizando da Unimestre. Ja € sabido que qualquer migracdo de sistema académico, gera desconforto a todos os participantes, contudo
esta decisédo foi para que haja melhorias na gestdo académica de forma geral, sendo rapidez, eficiéncia, transparéncia e qualidade nos
processos. Esta migracdo serd avaliada no decorrer no ano de 2022 e inclusive o processo de avaliacdo da CPA serd todo realizado na
Unimestre, via portal do Aluno e no proprio App da Unimestre, trazendo rapidez, facilidade para todos e acompanhamento em tempo real.

Com respeito ao atendimento aos alunos, quer seja via whatsApp, e-mail e telefone, também no segundo semestre a faculdade adquiriu Bitrix24,
uma plataforma que reune solu¢cdes em comunicacao, gestao de projetos, recursos humanos, CRM, contact center, criacao de sites e ERP. Com
esta ferramenta sera possivel ter acesso a chats corporativos, videoconferéncia, colaboracdo online, ferramentas corporativas de rede social,
gerenciamento de documentos e tarefas, design e integracao de processos e fluxo dos trabalhos, gerenciamento de projetos e comercial, gestéo
de recursos humanos, etc. O objetivo desta plataforma é promover a melhoria da comunicacgao interna e externa da instituicao.

No més de novembro, a faculdade Eficaz, ainda se tratando de todo o processo de melhorias interna e externas, resolveu mudar sua logo, pois
verificou também através das avaliagcdes internas e externas, que necessitava alterar sua imagem. A mudanca de imagem fez com que a
mantenedora revisse sua misséo, visao e competéncias. Todo esta acdo ocorreu em um evento no més de novembro de 2021.
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3- Imagem do Bitrix24
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