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APRESENTAGCAO

O processo de avaliagao € necessario em diversos ambitos educacionais,
faz-se presente na vida social e, em especial, nas acgdes educacionais, com
objetivos e significados diversos e muitas vezes contraditérios em relagado ao
valor e a qualidade do objeto avaliado.

A Faculdade EFICAZ tem um desafio e nele ha, também, obstaculos a
vencer. Nossa preocupagao se volta para a construcdo de uma Instituicdo de
Ensino Superior moderna e competente, com a tentativa de oferecer aos alunos
um ensino, visando caminhar para a qualidade do ensino académico e produgao
cientifica de qualidade no Estado da Bahia.

A Faculdade EFICAZ investe em proposta que auxilie o humano no
caminho de construcédo do Ser. Com a filosofia de Sécrates, aprendemos a ideia
de que a missao divina é a de educar.

Atualmente no Brasil, a avaliagao se insere nas prioridades das politicas
educacionais em todos os niveis de ensino. Portanto, as instituicbes de
educacgao superior, enquanto unidades educativas e cientificas pertencentes a
este sistema estao inseridas nesse processo.

No ensino superior, uma das dimensdes € a avaliacao institucional que
tem por objetivo, de acordo com a legislagdo vigente, conhecer e fornecer
informagdes para aperfeigoar e tornar possivel o desenvolvimento da miss&o das
instituicdes com responsabilidade social. Desde entdo, tem- se aplicado a
autoavaliacdo para conhecer os pontos positivos € a melhorar da instituicao e
com este diagndstico potencializar e socializar os resultados de positividade aos
demais setores universitarios, bem como promover estratégias para corrigir os
maus percursos detectados no processo avaliado.

A Faculdade EFICAZ entende que a avaliacido institucional contribui
significativamente para que as Instituicdes de Ensino Superior reorganizem as
suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida, refletindo sobre o
seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de

compreender e modificar a realidade. Por outro lado, que deve também servir
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para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias que coloquem em risco,
inclusive, a sua sustentabilidade econdmico-financeira.

A avaliacdo é uma ferramenta poderosa para as necessarias mudancas
na educagao, visando melhorias na qualidade e maior aproximagdo com a
sociedade contemporanea, nao se limitando a fatores estanques e estaticos. A
avaliacido deve ser entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizagdo, permitindo, enfim, obter o diagndstico de
necessidades e identificar as acbes a serem contempladas na gestdo da
organizagdo. Dessa forma, a autoavaliagdo, constitui-se num processo
orientado, ajustado as missdes institucionais, coordenado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo — CPA, responsavel pela “condugao dos processos de
avaliagado internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

As diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois
objetivos: avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional; privilegiar o conceito da autoavaliagédo e sua
pratica educativa para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para presente e 0
futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacao.

O documento ora apresentado € o resultado de um longo trabalho
avaliativo empreendido por todos aqueles que fazem parte da comunidade
académica da FACULDADE EFICAZ, sendo envolvidos em seu segmento
interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes presenciais, o seu corpo
docente e, envolveu também, a comunidade externa.

Coube a Comisséo Prépria de Avaliagao definir a metodologia de trabalho,
a escolha dos instrumentos a serem usados na coleta das informagdes, o modo
e o uso a serem feitos dos dados coletados e a sistematizagdo do conjunto

daquelas informacoes.
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Com o resultado de todo este processo € que ora disponibilizamos o
presente documento a comunidade institucional, a comunidade externa e aos
orgaos de supervisdo. O relatdrio de Autoavaliagdo apresenta uma “radiografia”
virtual do que se faz, como se faz e do que se pretende fazer, em termos de
educacgao superior, nesta instituicao.

Que ainda existem espacgos para melhorar todo o processo avaliativo ndo
temos duvidas, ja que a perfeigdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do
operar humano. Temos, porém, a convicgcdo de que o que aqui colocamos a
disposigao de todos os interessados € o resultado de um trabalho empreendido
com a maxima dedicacao e zelo por todos os que deste processo tomaram parte.

A IES nasceu com o desafio de escrever uma historia com vistas a um
compromisso globalizado, que se estende as condigbes de vida do planeta, a
garantia da democracia, respeito, inclusdo, solidariedade e paz mundial.
Ressaltando que o ensino superior ndo € uma mercadoria € muito mais que um
bem comercializavel, pois porta e transmite valores ideoldgicos, cientificos,
estéticos e culturais que sao insubordinados a processos de padronizacao e
reducionismo tipicos de bens e mercadorias.

Nossa preocupacao extrapola os limites institucionais para considerar a
formacéao dos cidadaos do mundo, daqueles que construirdo nossa sociedade e
nosso patrimoénio cultural, sobre as bases do respeito, da integracdo e da
tolerancia, da preservacdo, sem perder de vista as necessidades e

compromissos com a sociedade global e local.
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INTRODUGAO

DADOS DA INSTITUICAO

DA MANTENEDORA
A FACULDADE EFICAZ MARINGA LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado -

Com fins lucrativos, com sede e foro no municipio de Maringa — Estado do
Parana, é a mantenedora da Faculdade EFICAZ.

Cédigo da mantenedora: 3395

Enderego: Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 729, Novo Centro, Maringa - PR, CEP
870.200-15

Telefone: (44) 3046-8600

DA INSTITUIGAO MANTIDA

A Faculdade EFICAZ, ¢ uma Instituicdo de Ensino a distancia, com sua
sede no municipio de Maringa-PR, tem na sua grade de cursos as graduagoes
na area do Bacharelado e da Licenciatura, além dos cursos técnicos, ofertados
pela Sede da IES e em polos, os quais ja foram liberados apds os procedimentos
e atos legais e constituintes da IES e dos seus cursos.

Denominagao: Faculdade Eficaz

Organizagao académica: Faculdade

Categoria administrativa: Privada com fins lucrativos

Caédigo da IES mantida: 4330

Endereco: Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 729, Novo Centro, Maringa - PR
Telefone: (44) 3046-8600

Endereco eletronico: www.faculdadeeficaz.com.br

E-mail: direcaogeral@faculdadeeficaz.com.br, pi@faculdadeeficaz.edu.br
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PERFIL INSTITUCIONAL

A Faculdade EFICAZ é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, na
modalidade de Educacdo a Distancia e presencial, inicialmente o historico do
nascedouro da IES e, na sequéncia, a identidade institucional que ¢é
caracterizada considerando sua missao, visdao e valores. Em seguida, a
concepcao de desenvolvimento institucional adotada pela Instituicao é descrita
levando em conta a relagao entre o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
- e 0s processos de Gestdo Institucional, Avaliagéo Institucional e Planejamento
Estratégico Institucional.

Ressalta-se que o0s objetivos institucionais foram observados em
consonancia com a Lei no 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB); Lei no 10.861/2004, que implementou o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES); Decreto Federal no.
9.235 de 15 de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulagéo, supervisdo e avaliagdo das instituicbes de educagdo superior e dos
cursos superiores de graduagao e de pos-graduagao no sistema federal de
ensino, mais especificamente seu art. 16, que relaciona os elementos que devem
constar na constituicdo de um PDI.

Portaria n. 22 de 21 de dezembro de 2017 que dispbe sobre os
procedimentos de supervisao e monitoramento de instituicdes educagao superior
e de cursos superiores de graduacédo e de pds- graduacgéo lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de ensino.
Decreto n. 9.057 de 25 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n.
9.394 de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Resolugdo n. 01 de 17 de junho de 2010, que normatiza o Nucleo
Docente Estruturante e da outras providéncias. Portaria Normativa n. 21 de 28
de agosto de 2013, que dispde sobre a inclusdo da educagao para as relagdes
étnico-raciais, do ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana.
Resolucédo n. 01 de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais

para a Educacao em Direitos Humanos.
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FORMAGCAO DO ACADEMICO

A énfase do ensino da Faculdade EFICAZ esta na formacdo do ser
humano como agente construtor da sociedade e como profissional competente,
capaz de se desenvolver com destaque no mercado de trabalho, formando
profissionais cidaddaos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e solidaria.

Na Faculdade EFICAZ, os alunos aprendem a lidar com os instrumentos
educacionais como forma de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de
quem sempre se dedicou aquilo a que se propds: vencer com a ciéncia do
trabalho, cumprindo-o com afinco, lealdade, dedicagao e persisténcia.

Nao obstante, o processo de formagao do profissional deve abranger uma
série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construcdo qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio

profissional na diregdo da resolugao dos problemas locais, regionais e estaduais.
MISSAO DA INSTITUIGAO

A organizagao e explicitagcdo da missdo de uma instituicdo de ensino
superior tém a finalidade de realizar um ideal maior que a identifique e, ao
mesmo tempo, diferencie das demais instituicdes, ao imprimir em suas decisées
e acgbes académicas e administrativas além da marca da qualidade, uma
pertinéncia social no que se refere as peculiaridades econdmicas, sociais,
ambientais e culturais da regido em que se insere.

Em base a esse proposito a Eficaz definiu como sua missao: “Fornecer
servicos educacionais, nas diferentes formas exigidas pela sociedade,
contribuindo para construgdo de projetos que facilitem a melhoria de qualidade
de vida, compartilhando conhecimento e experiéncia na comunidade académica

e na sociedade”.

10

VEM Af! «~7- EFicd2
CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacao

PARTICIPE!




s :| CPA EFICAZ

VISAO

Para a Eficaz definir a sua visao significou antecipar o que ela deseja ser
no futuro. Ao explicitar a visdo de futuro a instituigdo ja se coloca hoje onde
deseja estar daqui a alguns anos. Assim, a visdo adotada é expressa da seguinte
forma: “O reconhecimento como referéncia em Educacao nas diversas areas de

atuacao nos proximos dez anos”.
VALORES

Diante da missao e visédo, a Eficaz adota valores que devem estar na base de
todas as acgbes institucionais: a ética, a participacdo, a valorizagdo do ser
humano, a justiga social, o pluralismo, a democracia, a cidadania, o dialogo, a

fraternidade, a paz, a cientificidade e a liberdade de expressao.

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Projeto de Autoavaliagao Institucional da Faculdade EFICAZ

Este documento apresenta o projeto de Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade EFICAZ, proposto pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e
fundamentado na legislacéo federal e nos referenciais tedéricos que tratam da
tematica da educagao superior.

A autoavaliagao integra o processo de avaliagao institucional, proposto
pela Lei Federal n* 10.861 que institui o Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacéao Superior (SINAES), em abril de 2004.

Define as dimensdes de avaliagao para a Faculdade, propde indicadores
a serem levantados e avaliados e apresenta cronograma de atividades a ser
desenvolvidas ao longo do processo autoavaliativo e seus respectivos
encaminhamentos.

Trata-se da institucionalizacdo de uma cultura de avaliagdo na Faculdade

que promova o debate, a participacdo e o envolvimento espontdneo e
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descomprometido de interesses particulares por parte dos segmentos da
comunidade. O foco deve ser o da avaliagao para a emancipagao, ou seja, para
o enfrentamento dos desafios ora impostos a Faculdade EFICAZ: solidificar o
Projeto Institucional a partir do trabalho coletivo e responsavel de todos aqueles
que fazem o dia a dia da Faculdade.

O Projeto de autoavaliagao institucional € um instrumento de gestao e de
acao académico-administrativo da Faculdade EFICAZ para trazer melhorias a
comunidade académica. O processo de avaliacdo segue um planejamento
elaborado para gerir cada etapa e alcangar o objetivo institucional previsto, que
€ a melhoria institucional.

a) Planejamento do processo de avaliagdo: momento dos indicadores,
indicagao, revisao e definicdo das estratégias metodoldgicas de coleta e analise
dos dados, bem como os atores que participarao do processo avaliativo.

b) Execugao do processo de avaliagado: Coleta e analise das informagoes,
precedido por acdes de sensibilizagdo da comunidade académica.

c) Analise da suficiéncia das informagdes: Avaliagdo das informagdes
geradas e organizagao de agdes complementares de coleta de informacgoes.

d) Elaboracdo dos relatérios parciais de autoavaliagdo: geragdo dos
relatérios parciais de avaliagao por dimensao.

e) Apresentagdo dos resultados a comunidade académica: Ciéncia a
comunidade académica em eventos especificos e publicidade dos resultados.

f) Inclusdo dos resultados nas agdes de planejamento vigentes: Reunides
com a Direcao Geral para apresentacdo dos resultados de avaliacdo e novas
acdes de planejamento da gestao.

g) Meta-avaliacéo: ldentificacdo das fragilidades e potencialidades que
poderao qualificar as etapas seguintes.

ApOs a realizacao da avaliagao de todas as dimensdes, sera elaborado o
relatério final que compreende o periodo de trés anos do processo de
autoavaliagdo institucional, que abrangera os relatérios parciais elaborados de

forma anual.

12

VEM Aift «7 EFicd2

CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacao

PARTICIPE!




s ] CPA EFICAZ

No processo de Autoavaliagao, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da
realizacao de reunides, palestras, seminarios, entre outros.

A sensibilizagdo estara presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das agdes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando
sua participagdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo
docente ou técnico-administrativo.

Na sensibilizagdo da comunidade académica vai se trabalhar o significado
e relevancia da avaliacdo institucional para a melhoria do fazer universitario; a
participacdo ativa de todos os segmentos da estrutura institucional; a
implantacdo de uma cultura de avaliagao orientada por um processo reflexivo,
sistematico e continuo sobre a realidade institucional; o estabelecimento de um
processo permanente de avaliagdo que alimente o planejamento e a gestéo
institucional e educacional; a identificacdo de fragilidades, potencialidades e
oportunidades com vistas ao aprimoramento do fazer universitario frente aos
objetivos e concepgdes do PPl e dos indicadores do SINAES; a realizagédo de
um processo participativo de producédo de conhecimento sobre a Faculdade, que
torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas e de projetos
institucionais; o estabelecimento de um processo permanente de avaliagdo que
alimente o planejamento institucional e a gestdo educacional; o atendimento as
exigéncias do Sistema Nacional da Educagao Superior (SINAES), instituido pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a definicdo e a adaptacao, a partir da
reflexdo interna e em sincronia com o SINAES, de metodologias, instrumentos,
indicadores e padrbes para utilizacdo nos processos de avaliagao interna; a
socializacédo de informacgdes que permitam a tomada de decisbdes qualificadas
na Instituicao.

Na pratica, a sensibilizacido sera iniciada por meio de esclarecimentos no
site da Faculdade, uso de e-mails, WhatsApp e as redes sociais da Faculdade.
E-mails serdo enviados a docentes, técnico- administrativos, discentes e
representantes da comunidade externa, com textos explicativos sobre a
importancia da autoavaliagao e, ainda, mobilizacido com os discentes em sala de

aula.

13
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A comunidade externa também sera convocada por meio de convites

virtuais feitos pessoalmente pelos membros da CPA, docentes, técnico-

administrativos e discentes, que se empenharao na busca da sensibilizacdo para

a participacao de todos nos processos que visam a melhoria continua das acoes

voltadas para o alcance da exceléncia na educagao.

Alunos e funcionarios realizarao eventos virtuais visando uma campanha

de conscientizagdo e divulgagcdo sobre a autoavaliagédo institucional,

disponibilizando acesso a perguntas e respostas virtuais sobre o tema no site e

nas redes sociais da Faculdade.

1.3. COMPOSIGAO DA CPA

1.3.1 Pressupostos Legais

A Comisséo Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade EFICAZ

fundamenta-se nos seguintes parametros:

BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004.

Disponivel em: http://www.mec.gov.br

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional. Lei n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:

http://www.mec.gov.br

BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagado da
Educacédo Superior (SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em:
http://www.mec.gov.br

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 —
art. 61-D. Data de insercao do relatério da CPA no Sistema EMEC.
Decreto n°® 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°
9394, de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacgao

Nacional;
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Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliagao
da Educacgao (CONAES);

Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os
procedimentos das Avaliacdes Externas das IES.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP. Orientagcdes Gerais para
Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF: MEC, 2004. Disponivel em: <
http://.inep.gov.br/

BRASIL. Ministério da Educagao. Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel
em: http://inep.gov.br/

CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educacgao
Superior. Publicado em Marco de 2004. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf

CONAES. Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes de Educacgao
Superior. Publicado em Agosto de 2004. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf

CONAES/INEP. Avaliacao Externa de Instituicdes de Educacgao Superior:
Diretrizes e Instrumento. Publicado em Novembro de 2005. Disponivel
em: CONAES/INEP. Roteiro de Autoavaliagao Institucional. Publicado em
Agosto de 2004. Disponivel
em:http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°65. Roteiro para Relatério de

Autoavaliacao institucional.

1.3.2 Comissao Propria de Avaliagao

COORDENADOR

REPRESENTANTE DOCENTE

REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
REPRESENTANTE DISCENTE

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
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2. METODOLOGIA

Conforme determina as diretrizes da CONAES, a elaboracéo do processo
de autoavaliagao prevé 04 (quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo,
Desenvolvimento, Consolidacdo e Execucdo. Cada etapa foi subdividida em
acdes especificas, a saber:

*Preparacao:

1) CPA;

2) Sensibilizacao;
3) Projeto.

*Desenvolvimento:
1) Agao;
2) Levantamento;

3) Tabulagao e Analise;

*Consolidagao:
1) Relatério Final;
2) Comunicacgao;

3) Balanco.

*Execucao:
1) Pontos de Melhoria;
2) Estratégias de Corregéo;

3) Implantacdo de Melhorias.
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2.1 AVALIAGAO INSTITUCIONAL — PREPARAGAO
SENSIBILIZAGAO

A CPA em alguns encontros convidou outros profissionais da Faculdade

EFICAZ visando colaborar no desenvolvimento da avaliagao, dentre eles:

1.2.1 Diretoria.

1.2.2 Docentes.

1.2.3 Coordenadores de Cursos.
1.2.4 Diretoria administrativa.

1.2.5 Diretoria Académica.

A CPA considera indispensavel a participacdo de outros sujeitos
envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem e da administragdo da
Faculdade EFICAZ, por compreender que a avaliagao deve ser sistematizada
de forma multi e interdisciplinar para que seja indispensavel avaliar o
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduacgéo, a
cada fase em que estes se encontram, visto que deve ser considerada como
uma necessidade inerente aos projetos educacionais.

Isso se fundamenta pelo exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento
de conhecimentos para atar o contexto da realidade institucional, identificando
suas brechas, demandas, potencialidades, além de permitir a corre¢cao de rumos
e a segurancga do caminhar na diregcao da consecucao dos objetivos tragados de
um ensino de qualidade.

No dia a dia do trabalho académico, custeado pelo trabalho avaliativo, &
possivel identificar os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas
de diferentes naturezas.

Na conjuntura historica, a avaliagao, reconhecida como um instrumento
estratégico pode oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias
capazes de gerar elementos confidveis para a tomada de decisao e possibilitar
a implantagdo de uma cultura organizacional que valorize a utilizacdo da

informacgé&o para o fortalecimento do trabalho académico.
17
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PROJETO

Preparagao dos Instrumentos e Segmentos da Comunidade Académica

Avaliados

Resultante de consulta e discussdo com os outros sujeitos envolvidos na

instituicdo, a CPA elaborou instrumentos de avaliagcdo que incidiram em

questionarios elaborados para pesquisar os seguintes segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO

Avaliacao do aluno em relagao ao docente.
Avaliacao do aluno em relagao ao curso.
Avaliacéo do professor em relagéo ao curso.
Avaliacédo do coordenador em relagao ao curso.
Avaliacado do aluno em relagéao a infraestrutura.
Avaliacao do diretor em relacdo ao coordenador
Autoavaliagao docente.

Autoavaliagao discente.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

A sua satisfagao quanto.

Satisfagdo com as suas condigdes de trabalho.
Sua motivagao para.

Como vocé se avalia.

Dentro de cada segmento estabeleceram-se alguns aspectos

considerados mais importantes a serem abordados, conforme segue nas tabelas

Il e lll, e alguns itens dentro de cada aspecto descritos conforme exemplos no

apéndice 1.
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TABELA | - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA -
CONTEXTO ACADEMICO

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Avaliagdo do Aluno em
relagdoao Docente

Avaliagdo do Aluno em
relagdoao Curso

Avaliagdo do Aluno em
relagdo alnfraestrutura

Avaliagdo da Autoavaliacao
doAluno

Avaliagdo do Docente em
relagdoao Curso

Avaliagdo do Coordenador
emrelagdo ao Curso

Plano de Ensino

AVA

Provas - Grau
Complexidade

Didatica, clareza e dominio

Programa do curso e
avaliagdode

aprendizagem

O curso em relagdo a
omercado de trabalho
Coordenagéo do curso
Infraestrutura do curso

Em relacdo a
qualidade do
atendimento

Em relagéo a infraestrutura

Desempenho com
estudante

Horas de estudo

Livros adquiridos

Livros da biblioteca virtual
Programa do curso e
avaliagdode
aprendizagem

O curso em relagao a
omercado de trabalho
Coordenagéo do curso
Corpo discente
Infraestrutura do curso

Programa do curso e
avaliagdode

aprendizagem

O curso em relagdo a
omercado de trabalho
Corpo docente

Corpo discente
Infraestrutura do curso e da
IES

Planejamento e
Organizagdodas aulas
Relacionamento

Em geral, considere 0
professor

[tens Globais
Questdo Aberta -
PontosPositivos
Questdo Aberta —
Pontos a Melhorar

Em relagdo a qualidade
dosprodutos e servigos
Questdo Aberta —
PontosPositivos
Questdo Aberta -
Pontos a Melhorar

Questdo Aberta -
PontosPositivos

Questdo Aberta —
Pontos a Melhorar

ltens globais
Autoavaliagéo
Questdo Aberta —
PontosPositivos
Questdo Aberta -
Pontos aMelhorar

ltens globais
Autoavaliagao
Questdo Aberta —
PontosPositivos
Questdo Aberta —
Pontos aMelhorar
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TABELA Il - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA -
CONTEXTO ADMINISTRATIVO.

A sua
satisfagao
quanto

Satisfacao
quanto as
suas
condigoes
de trabalho

Sua
motivacao
para

Como vocé
se avalia

Beneficios oferecidos pela Instituido

Imagem da Instituicdo

Vocé observa que as pessoas quetrabalham na
instituic@o estao

Ambiente de trabalho

Beneficios

Clima organizacional

Condicdes de higiene

Condices de seguranga no seu trabalho
Equipamentos disponiveis para a realizagdode
suas atividades

Seu superior imediato

Aprender novos métodos de trabalho (Ex:
participacdo em cursos e treinamentos)
Desenvolver seu trabalho

Motivagéo para auto
desenvolvimento/crescimento

0 seu desenvolvimento e colaboragdo com
a equipe que voceé trabalha
e Sua pontualidade no trabalho
o Aentrega de resultados

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Seguranga interna
oferecida pela
Instituicao

Equipe de trabalho

Forma que a Instituigao lida
com os problemas pessoais
dos colaboradores
Igualdade de
oportunidades de
crescimento na

institui¢ao

Igualdade de tratamento na
Instituicao

Local / setor de trabalho
(condigbesfisicas)
Refeitério

Motivagao para trabalhar na
Instituicao

Participar de atividades
propostas pelalnstitui¢dao
Sugerir melhorias no seu setor

Seu compromisso no trabalho
Sua frequéncia no trabalho

A sensibilizagdo para a comunidade académica foi realizada através do

informativo e-mail marketing, banners fisicos nas coordenacgdes de curso e

corredores de acesso as salas de aula, divulgagdo no ambiente online dos

alunos e professores. Estes instrumentos de avaliagcdo foram disponibilizados

online via sistema académico para acesso da comunidade académica e

administrativa, e a pesquisa foi realizada nos periodos de 08 a 11 de novembro

de 2023 para todas as areas.
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COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os questionarios de avaliagao sdo armazenados em banco de dados da
Instituicdo e disponibilizados individualmente aos discentes e colaboradores
técnicos-administrativos online via ambiente virtual (discentes e docentes) e link
para avaliagao enviado por e-mail (técnicos- administrativos). Aos colaboradores
que nao tem acesso aos computadores, o departamento de Recursos Humanos
distribui formularios de avaliagdo impressos para que a avaliagdo da CPA
alcance todos os funcionarios da IES.

ApOs realizada a pesquisa (coleta de dados), o banco de dados da
Faculdade EFICAZ possui controle de acesso e backup das informacoes,
garantindo a integridade dos dados com possibilidades de rastreamento
inclusive de se manter dados historicos das avaliacbes da CPA. Dos resultados
obtidos, sao explorados a construgao de graficos gerais da instituigao (Total) .

O delineamento da analise e interpretacdo dos resultados foram
estabelecidos de maneira a atender a missdo e a visdo da IES sempre
objetivando a busca da melhoria da qualidade de ensino e servigos prestados.
Os dados coletados sao processados com estatisticas simples como frequéncias
(%) e médias, acompanhadas de sintese descritiva, de cunho qualitativo. Nos
instrumentos com questdes abertas, sdo efetuadas analises de conteudo, cuja
finalidade é obter uma descri¢cdo objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa
do conteudo das informagdes. Nesse contexto, os critérios de analise de
qualidade dos dados sao criados pela CPA conforme apresentado no
instrumento de avaliacdo apresentado no projeto do topico anterior (2.1.
Avaliagao Institucional - Preparag&o) e no modelo disponibilizado no apéndice 1.

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma
escala de satisfagdo que varia a nota de 1 (um) a 10 (dez), podendo os usuarios
(discentes, docentes e coordenadores) responder o seu nivel de satisfagao,
permitindo a CPA calcular as médias de satisfagdo conforme cada aspecto e
segmento avaliado. Para melhor entendimento e interpretagcédo na elaboragao do
relatorio, estabeleceu-se a linguagem descrita abaixo para facilitagdo da

compreensao de analise:
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LEGENDA
Muito Bom 9,0210,0 maior ou igual a 90 %
Bom 7,0a8,9 70289 %
Regular 6,0a6,9 60269 %
Fraco ou Muito Fraco 0,0a5,9 menor que 60 %
N&o avaliado

O calculo final das médias é realizado pela multiplicacdo da quantidade
de respostas pelo peso da alternativa respondida, caracterizando-se uma média
ponderada. Sob esse contexto, a categorizagdo desses intervalos de média foi
embasada no indice de desempenho (%) que consiste na soma dos pesos
atribuidos a cada alternativa de resposta dividido pelo total de alternativas.
Dessa forma, o indice de desempenho representa a quantidade de respostas em
porcentagem permitindo avaliar se a questdo respondida obteve maior
porcentagem de respostas positivas ou negativas.

Para a avaliagdo no contexto administrativo, analisou-se a porcentagem
de respostas para cada item de qualidade avaliado (Muito Satisfeito, Satisfeito,
Pouco Satisfeito e Insatisfeito), adotando-se para melhor visualizagao dos itens
positivos e negativos a soma das porcentagens conforme a demonstragcéo
abaixo:

. Muito Satisfeito

. Satisfeito MS+S
. Pouco Satisfeito

. Insatisfeito

. Muito Insatisfeito

Para a analise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base
para fazer recomendacdes de elaboracdo de planos de acdo de melhoria nos
aspectos e segmentos que apresentaram médias de satisfagao inferiores a 7,0
(Bom) e indices de insatisfagao (MI+I+PS) superiores a 30%. Para as médias
que alcancaram uma satisfacdo boa, a CPA atribuiu recomendacgdes de incentivo
da manutencio da qualidade e alcance da nota maxima de satisfagao.
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2.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL — DESENVOLVIMENTO
AGAO E LEVANTAMENTO

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagéo, seu desenvolvimento
buscara assegurar a coeréncia entre as agbes planejadas e as metodologias
adotadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia aos prazos
previstos. Esta etapa consistira na concretizagdo das atividades planejadas na
etapa de preparagdo. Dessa forma, serdo desenvolvidas as seguintes
atividades:

2.2.1 Sensibilizagdo da comunidade académica através do marketing interno
online a informativo impresso.

2.2.2 Planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam
avaliar as unidades da Instituicdo visando a exceléncia do ensino, pesquisa e
extensao.

2.2.3 Implementacao dos procedimentos de coleta e analise das informagoes.
2.2.4 Tabulacdo e analise dos dados da avaliagao.

2.2.5 Discusséao e analise dos resultados

2.2.6 Planejamento de acgdes para solucionar os possiveis problemas
identificados.

2.2.7 Planejamento de acgdes para solucionar os possiveis problemas
identificados.

2.2.8 Acompanhamento e avaliacdo das acgdes para aprimoramento do
processo.

2.2.9 Divulgagao interna e externa a IES dos resultados da autoavaliagédo.

No inicio dos trabalhos a CPA realizara a leitura de toda a legislagao
vigente, bem como dos relatérios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de interagdo e apropriacdo da legislagdo, iniciara o
planejamento das atividades a serem executadas e a revisdo dos instrumentos
de avaliagéo.

Apos discussdo e os instrumentos aprovados, a CPA passara para a

Sensibilizagdo que busca o envolvimento da comunidade académica na
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construcdo da avaliagdo. Serao realizadas palestras, seminarios, entre outros.
Julgamos que toda sensibilizagdo para ser bem sucedida deve ser precedida de
ampla divulgagéao do relatério entre a comunidade académica. Para tanto, a CPA
tem area especifica na pagina da internet da Faculdade EFICAZ que sera usada
para a sensibilizacdo e resultados finais. Ainda, a CPA faz uso de banners,
cartazes, convites através do ambiente virtual aluno- online e trabalho de ampla
divulgacdo, realizada pelas Diretorias de Areas visando a participacdo de um

percentual expressivo da comunidade académica no processo de autoavaliagao.

RELATORIOS GERENCIAIS

No decorrer do processo de autoavaliacdo, serdo elaborados relatérios
gerenciais para monitoramento do processo de avaliagdo pela CPA com
informagdes sistematicas de porcentagem do grau de adesdo parcial ao
processo. Os relatérios gerenciais desse processo sdo compostos de graficos
da analise dos dados para a interpretacdo das informacdes. Os destinatarios
desses relatérios sdo os membros da CPA, diretores e coordenadores para

tomada de plano de acéo para incentivo a participagao da avaliagao.
2.3. AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CONSOLIDACAO
RELATORIO FINAL

Modelos e metodologias dependem das concepgbes de homem e de
sociedade que adota cada Instituicao de ensino. Mas, a todas cabe responder
trés questdes fundamentais de forma dialética:

2.3.1 O que queremos alcancgar?
2.3.2 A que distancia estamos daquilo que queremos alcancgar?
2.3.3 O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para

diminuir esta distancia?
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Sob esse contexto, a autoavaliagao € capaz de realizar uma retrospectiva
critica, configurando um diagndstico para explicitagdo dos varios propdsitos
institucionais e assim realizar uma avaliagdo que proporcione a melhoria e 0
fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagnostico, é possivel construir a base de dados
necessarios ao estabelecimento dos indicadores e variaveis especificas
levando-se em consideracao as dimensdes que sao o foco da avaliagao, que se
encontram explicitados no Art.3° da Lei n.10.861, tendo como parametros as
diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagado, em conformidade

os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.
COMUNICACAO

A divulgacdo deve oportunizar a socializagdo dos resultados com a
utilizacdo de diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletrénicos), seminarios e outros. A avaliag&o institucional precisa
ser um momento crucial de exposicado publica da instituicdo e de comunicacao
transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagao deve produzir
um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz fertilizar, através
da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para
o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacédo dos resultados da Autoavaliagao
Institucional serdo confeccionados banners e cartazes para serem colocados na
secretarias, coordenagdes e também nas salas de aula. A IES também utilizara
informativos online e o informativo CAMPUS (impresso) para a divulgagao de
informacdes como “o0 que € CPA”, e o indice de participacdo e os resultados

gerais da avaliagao.
BALANCO

O processo de autoavaliagao proporciona o autoconhecimento, que em si

ja representa grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da
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avaliacdo externa, prevista no SINAES. Como finalizagdo de cada fase da
avaliagao, a reflexao sobre o processo € necessaria, visando a sua continuidade.
Assim, uma anadlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos

que se apresentaram durante o processo, permitira planejar agdes futuras.

FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO AVALIATIVO.
SENSIBILZACAOE
Proass”
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VALIDACKO DOS
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FONTE: PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.4 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - EXECUGAO

PONTOS DE MELHORIA, ESTRATEGIAS DE CORREGAO E IMPLANTAGAO
DE MELHORIAS

O processo da autoavaliacdo nos oferece um instrumento imprescindivel
para a montagem de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num
processo participativo em que todos os setores se avaliam e sao avaliados,
tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a instituicao

se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagado oferece aos gestores
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e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializacdao de suas
virtudes e para a corre¢ao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a analise
desses resultados serdo avaliados os pontos de melhoria e correcao para a
elaboracao de planos de acéo voltados a construgdo de um ensino superior de

exceléncia.

27

VEM Aft ~7- EFicaz
CPA EFICAZ

Comissdo Propria Avaliacao

PARTICIPE!




s :| CPA EFICAZ

3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E AGOES

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento sao
analisados e apropriados pelos sujeitos da instituicdo, culminando no
planejamento e na execugao das agoes. Nesta segéo € realizado um diagndstico
a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.
Também é evidenciado no relatério o quanto foi alcangado em relagdo ao que
foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando
o perfil e a identidade da IES. As acbdes sdo previstas a partir da analise dos
dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestao da instituigao.

Para a elaboracao do relatério de avaliagdo institucional conforme o
roteiro disposto na nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, seréo
apresentadas as analises e as agdes previstas ao final de cada dimensao dos
eixos para integrar as informagbes e facilitar a leitura e entendimento das

analises e resultados.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
3.1.2. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagdo

Planejamento é sempre um processo de tomada de decisdo na
implantacdo de acbes de intervengcao da realidade. Para ENGELS o homem
conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da sua condi¢do de animal,
quanto maior foi sua capacidade de desenvolver agdes intencionais e planejadas

sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE

. adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua

relagcdo com o pdi e com os projetos pedagoégicos dos cursos;
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procedimentos de avaliacdo anteriores e acompanhamento do
planejamento institucional;

mecanismos para melhoria continua da qualidade;

mecanismos e variaveis de abordagem consensual sobre o processo de
autoavaliacéao;

recursos disponiveis e sua compatibilidade frente a demanda necessaria
para a execuc¢ao do processo de autoavaliacio;

participagao efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o
comprometimento e a apropriagao dos resultados da autoavaliacéo;

nivel de acessibilidade e confiabilidade as informacdes necessarias para a
execucao da autoavaliacao;

necessidade de geracao de informag&o adicional e alteragcdo da proposta
inicial com justificativas;

adequagao do cronograma proposto x cronograma executado;

geragao de juizos criticos e cultura de avaliagao;

divulgacao e discussao dos resultados com a comunidade;

acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de auto

avaliacao

INDICADORES

n° de eventos e/ou seminarios de sensibilizacao;

n° de docentes, discentes e técnico-administrativos atingidos por eventos
e/ou seminarios de sensibilizacao;

atrasos de cronograma;

n° de docentes, discentes e técnico-administrativos respondentes;

indice de utilizacao de recursos;

pontos de melhoria e agbes implementadas;

n°® de grupos de trabalho (gt's), docentes, discentes e técnico-
administrativos;

participantes das etapas de desenvolvimento e consolidacao.
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DOCUMENTOS

e Plano de Desenvolvimento Institucional.

« Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados.
« Projeto Pedagdgico dos cursos.

o Relatdrios parciais de autoavaliagao.

e Relatdrio final de autoavaliacao.
ANALISE DA DIMENSAO

Entende-se que a avaliagcado deve ser um processo orientado a determinar
sistematica e objetivamente a pertinéncia, a eficiéncia, a eficacia e o impacto de
todas as atividades a luz de seus objetivos. Trata-se de um processo
organizativo para melhorar as atividades em marcha e ajudar a gestdo na
tomada de decisdo, planejamento, coordenagdo e supervisao e
acompanhamento de agoes.

Na Faculdade EFICAZ, a participacdo dos membros da comunidade
académica foram componentes de extrema relevancia neste processo. E notério
que a promogao da articulagédo entre avaliagdo, planejamento e processo de
tomada de decisdes tem tornado possivel a avaliagdo institucional atuar,
efetivamente, como instrumento de consolidagdo, ajustes, adequacdes e
mudancas.

A educacéo superior deve ser avaliada ndo simplesmente pelos critérios
do mundo econémico e ndo somente com instrumentos que matematizem a
qualidade sob as justificativas de desempenho, eficiéncia e produtividade, mas,
sobretudo, deve colocar em julgamento os significados de suas agdes e
construcdes quanto as finalidades da sociedade. Deve-se concebé-la como um
processo continuo, sistematico e transparente, fundamentado nos principios e
documentos institucionais e que equilibre aspectos quantitativos e qualitativos.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior,
0 processo avaliativo conduzido pela instituicio € basico e vinculado as fungdes

de regulacéo e de autorregulagao. O processo, portanto, € obrigatério para que
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a instituicao se integre formalmente ao sistema de educacgé&o superior, cumprindo
as exigéncias concernentes a autorizagdes de funcionamento, credenciamento,
recredenciamento, transformagdes e demais instrumentos legais.

A CPA da Faculdade EFICAZ é composta por membros indicados por
seus pares e todo o material produzido, assim como a bibliografia e documentos
de suporte as atividades estdo disponibilizados na area de acesso da
comunidade académica e na internet.

As avaliagdes periodicas serdo utilizadas para a elaboragdo de projetos
de intervencédo no desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. As
avaliagbes externas, promovidas pelo MEC (Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes — ENADE, Avaliacdo Institucional e Avaliagdes de Cursos de
Graduacgao) sao, também, objetos de analise e estudos que, articulados a
avaliagao interna, oferecem subsidios para a diregdo superior e para 0s

mantenedores no processo de planejamento institucional.
POLITICA DE AVALIACAO

A Politica de Avaliagao Institucional da faculdade tem por objetivo definir
as diretrizes institucionais que orientam os processos de Autoavaliagdo de
atividades, processos, projetos e programas desenvolvidos pela Faculdade e a
gestdo da participagcdo da Instituicdo nos processos de avaliagdo externa
promovidos pelos érgdos governamentais de avaliagao, regulacéo e superviséo
da educacao.

O publico-alvo contemplado por essa politica € constituido pelos gestores
e assessores da Instituicdo. Além disso, o publico-alvo abrange os profissionais
da educacéo e o pessoal administrativo, bem como estudantes da faculdade, na
medida em que estdo envolvidos em diferentes processos de avaliagcao interna

e externa.
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QUADRO 1: POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS
DE GESTAO. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Acompanhar e manter atualizados os

documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs, Cl
estatuto e regimento da IES em consonéncia

com as legislagoes do ensino superior e com

os resultados das avaliagoes internas e

externas.

Concepcao do processo de Ensino e de Apredizagem de Curriculo e do

Planejamento

A proposta metodoldgica para o processo de ensino e aprendizagem na
Faculdade aponta para um paradigma de educacéo que privilegie o papel e a
importancia do estudante, que deve estar no centro do processo.

Tal proposta visa construir uma educacao de qualidade tendo como principios:

« A mobilizagdo e o desafio para o desenvolvimento de atitudes cientificas e
de autonomia;

e A pesquisa, o que implica considerar o conhecimento como ferramenta de
intervencdo na realidade;

« Avrelagéo entre teoria e pratica;

e A interdisciplinaridade com o intuito de promover o didlogo entre as
diferentes areas do conhecimento na compreensao da realidade;

e O desenvolvimento de habilidades, conhecimento e atitudes de maneira
integrada;

e O uso das tecnologias de informagcdo e comunicagdo como forma de
potencializar a aprendizagem, contemplar as diferengas individuais e a
inser¢ao no mundo digital.

Diferentes estratégias viabilizam o processo de ensino e aprendizagem
com énfase em metodologias ativas, entre as quais € possivel mencionar o
estudo de caso, aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada

em projetos, sala de aula invertida, entre outras.
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Os materiais didatico-pedagogicos favorecem o dialogo didatico, servindo
para orientar o aprendizado e proporcionando suporte para a compreensao e
apreensdo eficaz dos conteudos, além de espagos a participacdo e
contextualizagao para a construgao do conhecimento.

Os materiais bibliograficos constituem o principal referencial a ser
empregado no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, os projetos
pedagogicos dos cursos e o plano de ensino e aprendizagem das disciplinas da
Faculdade EFICAZ apresentam um referencial bibliografico basico e
complementar de cada disciplina. Esse referencial integra o acervo da Biblioteca
Virtual. Também utilizaremos artigos cientificos de revistas eletronicas que
utilizam o sistema Creative Commons de licencas livres. Futuramente a
Faculdade EFICAZ disponibilizara no Ambiente Virtual material didatico
produzido pelos educadores da IES.

Além de referencial bibliografico disponivel na Biblioteca, docente e
discente contam com recursos de TIC’s para produzir materiais tais como textos
e apresentagdes, os quais podem ser disponibilizados no AVA ou reproduzidos
por meio dos servigos terceirizados de reprografia existentes nos polos de apoio
presencial da Instituicio.

A proposta metodolégica para o processo de ensino e aprendizagem na
Faculdade aponta para um paradigma de educagao que privilegia o papel central
do estudante e a mediacgao e facilitacdo pelos professores/tutores. Essa proposta
contempla o emprego de materiais didatico-pedagdgicos e tecnologia
educacional que inclui recursos oferecidos pela tecnologia de informagao e
comunicacéo (TIC).

A Faculdade EFICAZ disponibiliza aos estudantes e profissionais da
educagao uma infraestrutura de TIC composta por armazenamento virtual “em
nuvem” para hospedagem dos sistemas de informagao da Instituicdo, redes de
computadores no ambito da Faculdade tanto no polo sede como nos outros
regionais, laboratorios de informatica e conexao a internet/web por meio de cabo
e wi-fi.

A Faculdade EFICAZ mantém um portal académico na internet. A

Diretoria, Coordenacdes e Secretaria dispdem de usuario e senha de acesso ao
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portal e as redes internas de computadores da Instituicdo. O acesso ao portal é
customizado de acordo com o perfil do usuério (Diretoria, Coordenagbes e
Secretaria). O estudante tera acesso ao AVA e a rede wi-fi.

A politica de ensino vai promover a multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade, definidas sempre na semana pedagdgica, num dialogo
entre as diferentes areas do conhecimento.

Interdisciplinaridade, caracterizada pela interacdo de modelos e conceitos
complementares, de material analitico e de metodologia, com acgdes
interprofissionais e interinstitucionais, com consisténcia tedrica e operacional
que permita a estruturagao das diversas acdes propostas.

Os docentes, durante a semana pedagdgica, vao estabelecer em
conjunto, as agdes semestrais de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.

Todos os docentes tratardo os temas transversais que surgirem em suas
aulas. A interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade também serao objetos de
atencao das Coordenacdes dos cursos e da Diretoria Geral.

Também nas diretrizes e principios pedagdgicos para a concepgao dos
PPCs, as Diretrizes Curriculares Nacionais serdo balizadoras da Politica de
Ensino. Todos os PPCs dos cursos sao elaborados em respeito as diretrizes e
aos instrumentos elaborados pelo INEP, tudo na estrita exigéncia da legislagéo
e devem considerar as estratégias de flexibilizagdo curricular que envolvem
estratégias de interdisciplinaridade (integrag&o curricular de disciplinas cursadas
pelo aluno fora do curso).

Na Faculdade EFICAZ a inovagdo pedagogica e curricular é
compreendida como um procedimento de mudanga planejado e passivel de
avaliacdo que leva a processos de ensino e aprendizagem centrados no
estudante, mediados pelo professor e que apresentam as seguintes
caracteristicas:

« Pratica pedagodgica planejada, cooperativa e reflexiva;

« A mobilizagédo e o desafio para o desenvolvimento de atitudes cientificas e
de autonomia com base na problematizacdo da realidade e do
conhecimento existente a seu respeito;

e Arelacao entre teoria e pratica;
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no

A interdisciplinaridade, com o intuito de promover o didlogo entre as
diferentes areas do conhecimento na compreensao da realidade;
O desenvolvimento de habilidades, conhecimento e atitudes de maneira
integrada;
O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo como forma de
potencializar a aprendizagem, contemplar as diferengas individuais e
contribuir para a inser¢cao no mundo digital;
Avaliagao sistematica da aprendizagem e que contemple tanto o aspecto
formativo quanto o somativo do processo de ensino e aprendizagem;
Comportamento ético e democratico de professores e estudantes.
Esta politica de ensino prevé algumas praticas que inovaréo, na regido, o
processo de ensino-aprendizagem:
Incentivo ao trabalho voluntario como estratégia de ensino-aprendizagem,
pontuando, por meio de relatério, as iniciativas do aluno, mediadas pelo
professor ou tutor.
A residéncia pedagogica nos cursos de formacédo de professores, uma
imersao planejada e sistematica do aluno numa escola de educagéo basica
do municipio.
Ao longo do curso, a faculdade pretende implantar em algumas disciplinas
inicialmente o PBL. As turmas serao divididas em pequenos grupos virtuais
com um relator e um lider, que se revezarao durante o semestre, para tratar
os assuntos apresentados pelo professor em seu plano de ensino, dividido
em modulos.
Na pratica interdisciplinar, temas que permeiam as disciplinas de Direitos
Humanos, Relagdes Etnico-raciais, Sociologia, dentre outras, poderdo ser
tratados em conjunto em ambiente préprio, usando espacgos (chats, blogs
etc) e ferramentas de interagao.

O apreco desta instituicdo pela reflexdo e pratica é claramente explicitado
Projeto Pedagdgico e no desenho curricular. Cuidado e atengdo as

necessidades da sociedade e regido no que concerne a oferta de cursos e

programas para a formacgdo e qualificacdo profissional; flexibilizagado dos

curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida possivel de
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autonomia na sua formacéo académica; atualizagcdo permanente dos projetos
pedagogicos, levando-se em consideracdo as Diretrizes Curriculares e as
demandas sdcio-econémico-culturais das diferentes regides em que Faculdade
EFICAZ atinge; discussdo permanente sobre a qualidade do ensino de
graduacgao, por meio de diferentes foruns, envolvendo diretores/coordenadores
de curso; incentivo a producgao técnico-cientifica e didatica do corpo docente;
qualificacdo permanente do corpo docente, em termos de titulacdo académica,
de competéncias didatico-pedagogicas e atuagéo profissional; manutencgéo e
controle da situacédo legal dos cursos; apoio e acompanhamento da agéo
pedagogica no ambito dos cursos.

A Faculdade EFICAZ entende que a producdo de conhecimento é
fundamental dentro de uma instituicdo e ensino superior para formagao técnica
e cientifica de seus egressos. Por isso, assume o compromisso de desenvolver,
gradativa, progressiva e articuladamente com o ensino e com a extensao dentro
das areas de conhecimento de seus grupos de graduacdo. Quanto esta
instituicdo vier a ser recredenciada deseja apresentar as instancias superiores
um projeto de iniciagdo cientifica, revelando o trabalho de seus docentes e
discentes no mundo da investigagao cientifica, como etapa preparatéria para a

pos-graduagao.
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO ALUNO

O aproveitamento escolar é avaliado, sobretudo, pelo acompanhamento
continuo do aluno e dos resultados por ele obtido nas atividades avaliativas, no
decorrer do processo colocando em pratica, em todos os cursos, um sistema de
avaliagao centrado na aprendizagem do aluno, comprometendo-se com seu
desempenho e processo de constru¢ao do saber.

A avaliacdo dos conteudos tedrico-praticos sera expressa em notas, em
escala numérica de zero (0,0), a dez (10). Sera considerado aprovado o aluno
que obtiver média igual ou superior a sete (7,0), em cada componente curricular.

A média sera apurada da seguinte forma:

a) Realizagédo da Atividade Avaliativa Unidade | no valor de 1,0;
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b) Realizagdo da Atividade Avaliativa Unidade Il no valor de 1,0;

C) Realizagédo da Atividade Avaliativa Unidade Il no valor de 1,0;

d) Realizagédo da Atividade Avaliativa Unidade IV no valor de 1,0

e) Resolu¢cdo do Questionario de Avaliagdo do conteudo da disciplina. no
valor de 6,0.

O desempenho do aluno é avaliado tomando por base o rendimento
escolar em todas as atividades curriculares, prevendo-se além da avaliagcao a
distdncia, a obrigatoriedade de realizagdo presencial de avaliagdo da
aprendizagem, dos estagios obrigatorios previstos em profissdes
regulamentadas ou na organizagdo curricular do curso e atividades de

laboratérios/aulas praticas.

Professor/tutor

O professor/tutor € um professor que atua nas situag¢des programadas de
ensino e aprendizagem e de orientag&o assistida nos processos de educagéo a
distancia da IES. O acompanhamento tutorial € um elemento fundamental para
assegurar o desenvolvimento e o aproveitamento dos cursos de EAD.

O tutor-professor tera, entre outras, a funcdo de orientar e motivar os
estudantes durante o curso. Devera ser um mediador entre estudantes,
instituicdo, professores especialistas e equipe pedagdgica, na diregéo de facilitar
a resolugdo de problemas de aprendizagem ou de ordem pedagdgico-
administrativa.

A atividade de tutoria sera desenvolvida das seguintes formas:

« Utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com atendimento
pelo tutor-professor realizado no Sistema, via correio eletrénico. ;
o Diretamente nas salas nos encontros presenciais.

A Faculdade EFICAZ na perspectiva de atingir os objetivos da EaD
classifica as atividades docentes na EaD da seguinte forma:

Para o exercicio da fungao tutor-professor, o perfil exigido sera no minimo
a Graduagao na area da disciplina, com titulagdo minima de pds-graduagéo (lato

sensu) e ter experiéncia em docéncia em EaD.
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Os professores/tutores exercem diferentes papéis, os quais exigem

determinadas competéncias: pedagdgicas, tecnoldgicas, didaticas, pessoais,

linguisticas e trabalho em equipe. Essas competéncias distribuem-se em cinco

dimensbes, que garantem a visdo sistémica necessaria a efetividade do

processo de educacéao a distancia:

Dimensao Comunicativa — mediacao entre os elementos que constituem o
processo de aprendizagem — alunos, professores, material didatico — em
ambientes fisicos e virtuais.

Dimensao da acolhida e do acompanhamento — recebe e acolhe o/a
aluno/a estando atento para a frequéncia no curso e para o cumprimento de
suas tarefas.

Dimensao de docéncia - esclarece as duvidas, responde aos
questionamentos, indica outras leituras e outras fontes de conhecimento.
Dimensao de orientagao - orienta os alunos que necessitam desenvolver
habitos e estratégias de estudo e de investigacao, guiando-os na busca de
solugdes para seus problemas de aprendizagem.

Dimensao de avaliagao - acompanha e da feedback para que o aluno

continue seu curso com bom aproveitamento.

QUADRO 2 - POLITICAS DE AVALIACAO E DE PLANEJAMENTO. CI =
CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

1. Fortalecer as Politicas de Autoavaliagdo e da Avaliagido Externa na sua

pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de Cl
gestao.

2. Aprimorar a comunicagao dos resultados da avaliagao institucional em

sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor Cl
consisténcia técnica dos diagnosticos apresentados.

3. Ampliar e fortalecer projetos, oficinas e demais agbes do Nicleode Apoio

Pedagégico. Cl

4, Aprimorar os Programas de Ouvidoria e de AconselhamentoAcadémico. Cl
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO | - Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missao estabelecida é baseada em ofertar educacdo com qualidade,
enfrentando os desafios e paradigmas contemporéneos, intervindo ativamente

na melhoria da sociedade.
VARIAVEIS DE ANALISE

e missao, finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados
em documentos oficiais;

e concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes
aos objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

e caracteristicas basicas do PDI e suas relacbes com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida;

e grau de articulagdo entre o PDI e os Projetos Pedagogicos de Cursos no
que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo gestao
académica, gestao institucional e avaliagao institucional,

e grau de conhecimento e apropriagado do PDI pela comunidade académica;

« nivel de coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na instituicao e os
propdositos formulados no PDI;

e mecanismos de controle de execug¢ao do PDI e possiveis revisdes;

« perfil do Ingresso e Egresso.
INDICADORES

e avaliacdo e atualizagdo do PDI (realizagdo de seminarios, reunides,
consultas);

e indices de Aderéncia PDI x A¢des e Praticas Institucionais;

e indices de Aderéncia PDI x Conteudo do Projeto Pedagdgico dos Cursos;

e grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES;
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« Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizagéo.
DOCUMENTOS

« Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Projeto Pedagdgico dos Cursos;
« Normas, projetos e regulamentos institucionais associados;

e Questionario de autoavaliagao.
ANALISE DA DIMENSAO

Considerando as variaveis de analise, identificamos que todos os
principais documentos oficiais (PDI, PPC’s e Politicas) apresentam em seu bojo
a declaracéo Institucional de Missao.

Neste contexto, face ao trabalho de Direcdo Académica e Coordenacgao,
sobretudo aqueles vinculados diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao, no sentido de promulgar junto a docentes, discentes e colaboradores
os objetivos Institucionais, consideramos como satisfatério o indice de
colaboradores que declararam, em questionario préprio, a percepgao sobre o
conhecimento global da Misséao e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste
indicador em razdo da implantagcdo recente do sistema académico que
proporciona integracao de colaboradores docentes e técnico-
administrativos, sob a responsabilidade do Departamento de Recursos
Humanos, cujo objetivo central &€ apresentar a Instituicdo em suas praticas e

valores.
POLITICA DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Faculdade EFICAZ estabeleceu sua politica no sentido de compreender
as atividades orientadas para a tomada de decisbes pela sua equipe estratégica

com o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos.
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A politica institucional da Faculdade EFICAZ é constituida por diretrizes
que sao compartilhadas pela comunidade académica que compde a Instituicao
e oferecem orientagdes sobre a forma de agir alinhadamente a valores na busca
da consecugéo de objetivos e alcance de metas. A implementagdo das ag¢des
situa-se nos planos tatico e operacional e, portanto, € um desdobramento da
politica. Sendo assim, a politica institucional tem cunho estratégico.

Considerando que uma politica institucional propde diretrizes orientadoras
em um nivel estratégico, pode-se dizer que as politicas institucionais de ensino,
pesquisa, extensado, gestao e avaliagdo da Faculdade EFICAZ sao constituidas
por diretrizes de carater estruturante. Dessa forma, tais politicas tém como
objetivo definir as diretrizes que a Faculdade EFICAZ deseja que seus
profissionais e estudantes sigam ao desenvolverem as atividades institucionais
e ao atuarem na comunidade externa, considerando os respectivos universos de

atuacao e responsabilidades.
3.2.2. DIMENSADO lIl - Responsabilidade Social da Instituigido
VARIAVEIS DE ANALISE

« A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que
se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, considerara
para formulagdo da sua autoavaliagao as seguintes variaveis de analise:

« Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importancia das
acdes da IES no meio social;

e Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento local, regional e nacional;

« Como se da as relagdes com o setor publico, com o setor produtivo, com o
mercado de trabalho e com as instituicdes sociais, culturais e educativas de

todos os niveis.
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Quais, quantas e como se da as acgdes desenvolvidas pela IES voltadas para
o desenvolvimento da democracia, promog¢ao da cidadania, de atengcao a
setores sociais excluidos, meio ambiente, ética, memdria cultural, producao
artistica, valorizacdo do ser humano, erradicacdo do trabalho infantil, e
inclusdo de estudantes com necessidades especiais.

Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de
saude, escolas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais? Como?

Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagao
econdmica desfavorecida? Quais?

Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas,
empresas juniores e captagao de recursos?

Existem politicas de formacéo de pesquisadores? De formacéo de docentes
para educacgao basica e para educagao superior?

INDICADORES

Critérios que a instituicao utiliza para a abertura de cursos e ampliacdo de
vagas;

Relacdo de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de
necessidades especiais por universo total.

Numero e relacdo de convénios com instituicdes publicas e/ou privadas,
ONG'’s, cooperativas, sindicatos, escolas, centros assistenciais, etc.
Relacao de eventos e atividades que venham promover a responsabilidade

social.

DOCUMENTOS

Plano de Desenvolvimento Institucional;
Contratos e Convénios;
Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduagéo;

Projetos de Extensao.
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ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A delimitacdo da politica de responsabilidade social é exigéncia do
Ministério da Educacdo. Para o Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino
Superior — SINAES, essa politica esta relacionada a contribuicdo com a incluséo
social, defesa do meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patriménio cultural, completando o compromisso social da instituicdo na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania,
independente de sua natureza juridica, o que nao significa adotar politicas
assistencialistas ou antigas ag¢des de filantropia. Adotar politicas que atendam
tais exigéncias ministeriais requer que todos os sujeitos integrantes da
comunidade académica percebam de forma direta e indireta as acdes coletivas
dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo.

Nesse sentido, a responsabilidade social esta imbricada ndo s6 com os
Projetos de Extensao desenvolvidos pela IES, como também com as agbes que
os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria de cada um deles. E um
caminho vocacionado para uma contribuigdo que vai além do progresso
cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas
condi¢des de vida da comunidade que interage com a IES.

A Faculdade EFICAZ entende que a responsabilidade social de uma
empresa perpassa somente do assistencialismo, ou em uma visdo académica,
o simplesmente fazer extens&o. Dentro de seu projeto institucional, a Faculdade
contemplara o ensino, pesquisa e extensao. O fazer destas acdes, naturalmente
levara ao cumprimento da responsabilidade social de uma instituicado de ensino
superior.

Uma empresa sO € responsavel socialmente quando se envolve de
maneira forte, solidaria e participativa com todo o grupo de seu relacionamento.
Fornecedores, clientes, alunos, comunidade interna (corpo docente e corpo
técnico) e comunidade externa (populagao do entorno, filhos dos colaboradores,
entidades publicas, ONGs, governo local) tém o interesse especial da Faculdade

EFICAZ. Este relacionamento acontecera em todos os niveis € momentos.
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Confere-se a Faculdade um relevante papel social na medida em que esta
adota uma postura de investigacao cientifica do contexto, detectando as causas
determinantes dos problemas bem como as reais necessidades da sociedade,
tornando-se, assim, um local de critica e de transformacao social. E pode a
Faculdade ser participe deste processo, de levantar problemas, pesquisar as
alternativas de solucdo e muitas vezes implantar a solugdo do problema
apresentado.

O objetivo da Eficaz no que se refere a diversidade e responsabilidade
social € desenvolver agdes para atingir camadas da populagdo que estédo
excluidas do acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico basico. Um
caminho de inser¢cao nesta realidade é pela via da extensdo universitaria e
projetos. E é por este meio que esta instituicdo de ensino superior se
compromete com o desenvolvimento de acdes que aproximem a Eficaz da
sociedade, transcendendo o cumprimento formal das finalidades para as quais
a Eficaz existe e realizando agbes, programas e projetos, com seus professores
e alunos, que promovam: o aumento da autoestima da populagdo e a
consequente participagao ativa na sociedade; a interagc&o entre ciéncia, cultura
e arte; o respeito ao meio ambiente e a diversidade regional e cultural; a inclusao
digital, o reconhecimento de cultura popular e das tradi¢ées e o aprofundamento
do conhecimento de forma permanente s&o desejaveis.

A Eficaz pretende estender ao EAD as agbes realizadas nos cursos
presenciais. Sdo exemplos destas agoes:

e arealizacdo de Semanas Académicas em todos os cursos e, em alguns
casos, com a interacdo de mais de um curso, abertas a comunidade ou a
segmentos profissionais especificos, visando a socializagdo do conhecimento;

e as constantes visitas técnicas ou viagens de estudo realizadas no
ambito dos diferentes cursos;

e programas de Cultura como: Biblioteca Solidaria e Teatro de Libras.

e projetos institucionais permanentes como: Para Sempre
Crianga/Campanha do Agasalho/Outubro Rosa/Libras Basico/ Meio Ambiente.

Para que se possa pensar na extensao no pais, € necessario que se reflita

sobre o cenario que ora se apresenta, considerando:
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e« As questdes socioeconémicas e politicas de um pais que enfrenta os
desafios de um contexto marcado pela desigualdade social e pelas
continuas transformacgdes sociais;

o A desarticulacado entre a educacao basica e a educacao superior;

e As discussbes a respeito do papel da Formacdo Superior na
contemporaneidade;

e As contradi¢cdes que se apresentam em relacao ao papel da extensdo nas
instituicdes de ensino superior, na formagado das pessoas envolvidas no
processo de ensino e aprendizagem e na sua finalidade na relagdo entre
faculdade e comunidade;

e A necessidade de entender a extensdo como espaco para a construcdo do
conhecimento;

« O afastamento definitivo do conceito de extensdo como assistencialismo em
prol de uma perspectiva que compreenda as atividades extensionistas como
promotoras da emancipacgao das pessoas e das comunidades.

O compromisso da Faculdade EFICAZ com a sociedade ndo se da de
forma direta, autbnoma e voluntarista, mas articulada a um movimento de gestao

e a uma dindmica de compreensao.

QUADRO 3 - POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

LEGENDA: ClI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situagdo em
2023

1. Manter os Programas de Extensao. Cl

2. Manter o Programa de Cessao de Espacgos e de Cl
Recursos Institucionais para a Sociedade Organizada.

3. Programas de Educagao Continuada. Cl

4. Manter Programas de Atendimento a Comunidade Cl

por meio de praticas pedagogicas.

5. Manter Projetos Especiais e Culturais. Cl

6. Fortalecer o Programa de Incentivo a Cl

Preservacao do Meio Ambiente.
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1. DIMENSAO Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO

o Curriculos e organizagéo didatico-pedagogica;

o Praticas pedagdgicas utilizadas;

o Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais;
o Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéao

docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-
pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino;

o Organizagao académico-administrativa;

o Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relagdo com as Diretrizes

Curriculares Nacionais;

. Mecanismos de Avaliacao;

o Corpo Docente;

o Corpo Técnico-Administrativo;

J Processo Seletivo;

o Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso);

o Registro de atividades e frequéncia académicas;

o Assisténcia pedagogica e didatica;

. Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.
INDICADORES

o Compatibilidade Projeto Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI,
o Compatibilidade, Objetivos e Demandas/Curso/PDlI;

o Relagédo Egressos/Empregabilidade;

. indices de Satisfaco;

o indice de Aprovacdo e Reprovacao/Curso/Disciplina/Total de Alunos;
o Perfil do Aluno Ingresso;

o Relagao Aluno/Vaga/Ano.
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DOCUMENTOS

e Curriculos e programas de estudos;

e Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizacao e
renovagdes dos curriculos e programas de estudo;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Diretrizes Curriculares Nacionais;

e Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

e Relatérios de Acompanhamento Discente;

¢ Questionarios de pesquisa de autoavaliagao;

e Diarios de Classe;

¢ Modelos de Avaliagao;

e Relatérios de Acompanhamento Docente;

e Manual do Discente;

e Manual do Docente;

e Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

Um dos principios adotados pela Faculdade EFICAZ em sua organizagao
diz respeito a integragdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Ao
considerarmos uma abordagem sistémica da gestdo, observa-se que a
integracéo é um dos seus aspectos fundamentais. Integrar diz respeito a fazer
parte de um todo e levar em conta que a sinergia propicia que o todo seja mais
do que a soma das partes.

A integracdo organizacional inclui a integracdo de atividades, decisoes,
recursos e fluxo de informagdes em um sistema unico, de forma que tudo se
comporte de maneira coordenada para que os objetivos e metas estratégicos
sejam alcancgados.

Na Faculdade EFICAZ a integragdo organizacional € necessaria para que

se concretize um outro principio fundamental: a indissociabilidade entre ensino,
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pesquisa e extensdo. Dessa forma, € por meio de uma gestdo integrada de
ensino, pesquisa e extensdo que se promove a indissociabilidade, sobretudo
pela integracdo social das pessoas que compdem a Faculdade em torno da
identidade institucional e dos objetivos e metas estratégicos.

Nesse contexto, os Projetos Pedagogicos veem a identidade institucional
no cotidiano da faculdade, ndo sendo apenas documentos, mas processos
coletivos cuja gestao deve proporcionar a integragao das pessoas e de recursos,
atividades, processos, projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao,
com o intuito de proporcionar um processo de ensino e aprendizagem que
contribua para o desenvolvimento de competéncias sociais, técnico-profissionais
e de gestao pelo estudante.

No ambito institucional, bem como dos cursos de graduagao,
programas/cursos de pés-graduacéo, observa-se que o Projeto Pedagdgico € o
elemento que fundamenta a gestéo integrada de ensino, pesquisa e extensao. A
concepgao, execugao, avaliagao e evolugdo do Projeto Pedagdgico implica o
desdobramento do macroprocesso de gestdo integrada de ensino, pesquisa e

extens&o nos seguintes processos.

Revisao e atualizagao continua dos Projetos Pedagégicos segundo escala
de prioridades baseado nas avaliagées Institucional e nas Diretrizes

Curriculares Nacionais.

O curriculo nao é estatico. Em sua dindmica é necessaria sua atualizacao
constante por meio de um repertério de conhecimentos e experiéncias atuais
que permitam aos alunos interpretar, interferir e modificar aspectos da realidade.
A dindmica da sala de aula é mais agil que as proprias atualizagdes curriculares.

A Faculdade esta atenta a esse processo e implanta uma sistematica de
atualizacdo curricular considerando os seguintes elementos que visam:

e garantir uma aprendizagem mais consolidada;
e reforcar o carater transversal do ensino-aprendizagem;
e apostar no conhecimento cientifico;

e valorizar o conhecimento social e humano;
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¢ investir em novas tecnologias de informagao e comunicagao.

A periodicidade prevista para atualizagdo curricular institucional,
respeitara a legislagéo vigente, as decisdes do Nucleo Docente Estruturante e
as instancias internas de decisédo previstas no Regimento, contando com as
criticas dos alunos, tutores presenciais, coordenadores académicos e equipe

docente.

RESUMO GERAL DA AVALIAGAO 2023 — CPA

Indicadores por publico

Publico Convites Participantes Nao %
Enviados Participantes Participantes
ALUNO 398 96 302 24,12
COLABORADOR 28 28 0 100%
PROFESSOR 17 17 0 100%
TOTAL 443 141 302 31%

Nesse sentido a CPA decidiu conhecer a perspectiva dos alunos em
relagdo as disciplinas ministradas até o momento a fim de refletir sobre a
realidade atual.

No ano de 2023 foram avaliados 8 cursos da graduac&o presencial:
Licenciatura Letras Libras, Tecnolégicos em Design Grafico, Gestdo Financeira,
Gestao Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Marketing, Processos
Gerenciais e Produgéo Audiovisual. E, 5 cursos EAD (22 Licenciatura de Letras
com Habilitagdo em Libras; 22 Licenciatura Pedagogia; Bacharelado em
Administracdo; Bacharelado em Letras com Habilitacdo em Libras; Licenciatura
em Pedagogia; Tecnologia Gestdo de Recursos Humanos e Processos
Gerenciais; que totalizaram 398 alunos matriculados na IES. O indice geral de

participacado na avaliagao da CPA foi de 24,12% , com 96 alunos participantes
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conforme mostraremos nos graficos abaixo os resultado dos questionarios que

foram desenvolvidos.

Indice de participacdo - CPA

m Total = Adesdo =

AVALIACAO DOS ALUNOS EM RELACAO AO PROFESSOR

O professor apresentou o plano de ensino e apresenta inicialmente os objetivos

das aulas da disciplina para a turma e cumpriu o conteudo programado?
(Qtde. Total Respostas: 96)

1) Concordo Totalmente (CT) (65,4%)
65.4% 2} Concordo Parcialmente (CP) (34,6%)
4} Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)
&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)
7) Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN
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O professor cumpriu o conteudo programado da disciplina?

(Qtde. Total Respostas: 96)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

11,5%
Média: 1,12 - Desvio padrao: 0,00

HE DO EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (88,5%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (11,5%)

3) N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) 10,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

A qualidade e a quantidade do material de estudo da disciplina disponibilizado

no ambiente online do aluno (AVA) sdo boas e suficientes para o meu

aprendizado?
(Qtde. Total Respostas: 96)

65.4%

3,8%
0,0%
0,0%

\_ 77%
19.2% 3.8%

Média: 1,73 - Desvio padrao: 1,00

H O EEOCONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (65.4%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (19,2%)

3} No Concordo, Nern Discordo (NC.MD) (3,8%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (7,7%)

5) Discordo Tetalmente (DT) (0,0%)

B Nao sei Responder (MSR) (0,0%)

7) N&o se Aplica (NSA) (3,8%)

O conteudo e a complexidade da prova ajudam no meu aprendizado e também

a entender a aplicacado do conteudo no campo de trabalho?

(Qtde. Total Respostas: 96)
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0,0%
N 3,8%
0,0%

1,5%
26 9% 0,0%

Média: 1,81 - Desvio padrao: 1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (57,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (26,9%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (11,5%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (3,8%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

O professor apresenta clareza nas explicacbes e dominio dos conteudos da

disciplina?
(Qtde. Total Respostas: 96)

80.8%

0,0%
0,0%
0,0%
3,8%
0,0%

Média: 1,27 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (80,8%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (15,4%)

3) N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (3,8%)

5) Discordo Totalmente (DT (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONEN

O professor indica reportagens e/ou artigos cientificos para leitura e reforgo do

aprendizado do conteudo ensinado?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

76,9%

0,0%
0,0%
0,0%
7,7%

11,5“3‘; 3,8%

Média: 1,42 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (76,9%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (11,5%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (3,8%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (7,7%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E D EEONEN

A aula do professor € organizada e facilita o meu aprendizado?

(Qtde. Total Respostas: 96)

76,9%

0,0%
0,0%
0,0%
7, 7%
154 0,0%

Média: 1,38 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (76,9%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (15.4%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (7,7%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

Em geral, o conteudo ensinado na disciplina foi bom para a minha aprendizagem

e meu desenvolvimento profissional?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

B 1) Concordo Totalmente (CT) (69,2%)
B 2] Concordo Parcialmente (CP) (23,1%)
69.2% O 3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)

B 4] Discordo Parcialmente (DP) (7,79%)
B 5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)
O 6) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

g.gi B 7) NBo se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

7. 7%

231y —00%

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

Aponte os pontos positivos de cada professor, caso julgue necessario?
(Qtde. Total Respostas: 96)

1) Concordo Totalmente (CT) (68,2%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (13,6%)

3) N&o Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,5%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) M&o sei Responder (MSR) (9,1%)

7) Nao se Aplica (NSA) (4,5%)

HE D EEOEN

Média: 2,00 - Desvio padrao: 1,00

Aponte os pontos a melhorar de cada professor, caso julgue necessario?
(Qtde. Total Respostas: 96)
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636%

9,1%

“— 0 1%
0,0%
0,0%

0 0%

Média: 2,18 - Desvio padrao: 1,00

18,2%

HE DO EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (63,6%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (18,2%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (9,1%)

7} Nao se Aplica (NSA) (9,1%)

Com relagdo ao desempenho docente, analisando por categoria de

desempenho, houve um percentual significativo em relagdo a concordancia em

varios aspectos dos docentes.

AVALIAGAO DO ALUNO EM RELAGAO AO COORDENADOR

O coordenador do curso esta disponivel para realizar orientagbes académicas e

ajudar na resolugao de problemas relacionados ao curso?

(Qtde. Total Respostas: 96)

70,8%

Média: 1,62 - Desvio padrao: 0,00

E O EEONEN

1) Concordo Tetalmente (CT) (70,8%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (8,3%)

5) Discordo Totalmerte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (4,2%)

7] Nao se Aplica (N54) (0,0%)

O coordenador tem bom relacionamento com os alunos?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

66,7%

4.2%
~ 4.2%
0,0%
\_ 4%
16.7% 4.2%

Média: 1,83 - Desvio padrao: 1,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (66,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16.7%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (4,2%)

7] N&o se Aplica (NSA) (4,2%)

O coordenador realiza agbes e/ou orientacbes para motivar os alunos a

participarem das aulas e conhecerem as possibilidades de campo de trabalho do

curso?
(Qtde. Total Respostas: 96)

58 3%

4,2%
~—4,2%
4, 2%

L 0,0%
25 0% 49

Média: 1,96 - Desvio padrao: 1,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Mao sei Responder (NSR) (4,2%)

7) Nao se Aplica (NSA) (4,2%)

O coordenador orienta os alunos a participarem de cursos ou projetos de

Extensao Universitaria, projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que

estimulam a investigagdo académica?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

58,3%

4. 2%
e 4 2%

8,3%
0,0%
0,0%

Média: 2,04 - Desvio padrao: 1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (8,3%)

B) Nao sei Responder (NSR) (4,2%)

7) Nao se Aplica (NSA) (4,2%)

E D EEONEN

O coordenador orienta os alunos a participarem de intercambio e/ou estagio em

outras instituicbes do Brasil?
(Qtde. Total Respostas: 96)

54,2%

4. 2%

~ B,3%

5%
E 0,0%
0,0%

25,0%

Média: 2,25 - Desvio padrao: 1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (54,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3) Nao Concordo, Nern Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (8,3%)

&) Mao sei Responder (NSR) (8,3%)

7) Mao se Aplica (NSA) (4,2%)

HE DO EEONEN

O coordenador realiza a devolutiva dos resultados da CPA em relagcéo ao curso?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

58

® 1) Concordo Totalmente (CT) (54,2%)
54 204 B 2} Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)
[0 3} N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4 Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5) Discordo Totalmente (DT) (8,3%)
[ &) Mao sei Responder (NSR) (12,5%)
4 % B 7) Nao se Aplica (NSA) (4,2%)
12,5%
20,8%
0,0% - 83%
0,0%
Média: 2,42 - Desvio padrao: 1,00
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AVALIAGAO DO ALUNO EM RELAGAO AO CURSO

A biblioteca virtual oferece as referéncias bibliograficas contidas nos planos de

ensino das disciplinas do curso?
(Qtde. Total Respostas: 96)

66,7%

Média: 1,88 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (66,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Mao sei Responder (NSR) (8,3%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

Os conteudos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo do aluno nos

estagios e/ou nas atividades de iniciagao profissional?

(Qtde. Total Respostas: 96)

75,0%

0,0%
4 2%

4.2%
" 42%
0.0%
12.5%

Média: 1,62 - Desvio padrao: 1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (12,5%)

3] Ngo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5] Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Nao sei Responder (NSR) (4,2%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

Recebo as orientagcdes sobre os procedimentos para a realizagao das disciplinas

de EAD?
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(Qtde. Total Respostas: 96)
70,8%

0,0%
0,0%

12.5%

0,0%
0,0%

Média: 1,67 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmerte (CT) (70,8%)
2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
5] Discordo Totalmente (DT) (12,5%)
6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONEN

3] N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)

As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para esclarecimento de

duvidas do aluno?

(Qtde. Total Respostas: 96)
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® 1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)
58 3% B 2) Concorda Parcialmente (CP) (25,0%)
O 3) Néo Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (0.0%)
B 4 Discordo Parcialmente (DP) (8,3%)
B 5) Discordo Totalmente (DT) (8,3%)
O &) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
0.0% 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)
0.0% [ ] o se Aplica 0%
83%
B,3%
25,0% B
Média: 1,83 - Desvio padrao: 1,00
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As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de estudo

complementar as aulas?
(Qtde. Total Respostas: 96)

75,0%

4,2%
_0,0%
4,2%
4,2%
0,0%

12,5%

Média: 1,67 - Desvio padrao: 1,00

E O EEOCONN

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (12,5%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Mo se Aplica (NSA) (4,2%)

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as duvidas e dao

orientagdes para a realizagao das atividades?

(Qtde. Total Respostas: 96)

Média: 1,92 - Desvio padrao: 0,00

E D EEONEN

1) Concordo Tetalmente (CT) (54,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (33,3%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT (4,2%)

&) Mao sei Responder (NSR) (8,3%)

7) Mao se Aplica (NSA) (0,0%)
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O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou projetos de

Extensao Universitaria?
(Qtde. Total Respostas: 96)

50,0%

0,0%

~— 12,5%

" B,3%
\: 0,0%
0,0%

29,2%

Média: 2,25 - Desvio padrao: 1,00

1) Concordo Totalmente (CT)(50,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (29,2%)

3) Néo Concordo, Nern Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (8,3%)

6] Mao sei Responder (NSR) (12,5%)

7) Mo se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EECONMN

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto de Iniciagéo

Cientifica e/ou atividades que estimularam a investigacao académica?

(Qtde. Total Respostas: 96)

50,0%

0,0%

16,7%

25,0%
4.2%

4, 2%
0,0%

Média: 2,38 - Desvio padrao: 1,0

1) Concordo Totalmente (CT) (50,0%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3] N&o Concordo, Nern Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

6] N&o sei Responder (NSR) (16,79%)

7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONN
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O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercambio e/ou estagio no
pais e fora do pais ?

(Qtde. Total Respostas: 96)

1) Concordo Tetalmente (CT) (41,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Mao sei Responder (NSR) (25,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (8,3%)

41,7%

HE DO EEONEN

16,7%
8,3%

42% -
0,0% _/
4,2% 25,0%

Média: 3,17 - Desvio padrao: 2,00

As atividades do estagio obrigatério sdo orientadas pelo professor, ajudando no
desenvolvimento profissional do aluno?
(Qtde. Total Respostas: 96)

1) Concordo Totalmente (CT) (70,8%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (12.5%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

&) Nao sei Responder (NSR) (8,3%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

70,8%

0,0%
~— 8,3%

E O EEONEN

N 4,2%
0,0%
125% L4 29

Média: 1,79 - Desvio padrao: 1,00

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com
palestras, minicursos e exposicao de trabalhos académicos e cientificos?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

54 2%

4.2%

12,5%

4, 2%
\; 0,0%
4,2%

Média: 2,33 - Desvio padrao: 1,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (54,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)

3] Ngo Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

6] Nao sei Responder (NSR) (12,5%)

7) N&o se Aplica (NSA) (4,2%)

Em geral, os professores do curso proporcionam um bom aprendizado para o

desenvolvimento profissional do aluno?

(Qtde. Total Respostas: 96)

Média: 1,38 - Desvio padrao: 0,00

0,0%
0,0%
4. 2%
0,0%
0,0%

E O EEONN

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)

3] N&o Concordo, Nern Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (D7) (4,2%)

6] N&o sei Responder (NSR) (0,0%)

7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno?
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(Qtde. Total Respostas: 96)

62 5%

Média: 1,79 - Desvio padrao: 1,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (62,5%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)

3] Ngo Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5] Discordo Totalmente (DT) (4,2%)

6] Nao sei Responder (NSR) (4,2%)

7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

Onde vocé pretende atuar no mercado de trabalho apds cinco anos da conclusao

do seu curso?
(Qtde. Total Respostas: 96)

52.0%

0,0%
~— 8,0%

N 4,0%

28 0% L A 0‘:%0%

Média: 2,04 - Desvio padrao: 1,00

EODOEEONN

1) Emprego Pablico (52,0%)

2} Emprego Privado (28,0%)

3) Empresa da Familia (4,0%)

4) Empresa Prapria (4.0%)

5) Pretendo fazer outro curso (4,0%)
6) N&o sei Responder (NSR) (8,0%)
7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

No que se refere a avaliagao dos docentes em relacdo ao curso, mostrou

um nivel de satisfagdo por parte dos mesmos nos seguintes itens avaliados

conforme graficos abaixo.
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AVALIAGAO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CURSO

As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias bibliograficas contidas nos
planos de ensino das disciplinas do curso.
(Qtde. Total Respostas:17)

® 1) Concordo Totalmente (CT) (100,0%)
B 2] Concordo Parcialmente (CP) (0, 0%)
00 3l Nao Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4] Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
® 5} Discordo Totalmente (DT) (0,0%)
[0 6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
100.0% ggi B 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

Os laboratérios, os ambientes didaticos para desenvolvimento das aulas praticas
sao satisfatérios para as atividades praticas do curso.
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (B0,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

60,0%

E O EEONEN

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

O curso disponibiliza agenda de horario para estudo nos laboratérios e monitores

para auxiliar nos estudos praticos.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7} Nao se Aplica (N5A) (0,0%)

HE O EEONN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os conteudos com a pratica
no mercado de trabalho, contribuindo para a formacéao profissional do aluno.
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (100,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Memn Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

100,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

Os conteudos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo do aluno nos

estagios e/ou nas atividades de iniciagéo profissional.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

60,0%

E O EEONEN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para esclarecimento de
duvidas do aluno?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3] Ngo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00
As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de estudo

complementar as aulas.
(Qtde. Total Respostas: 17)
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1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

CLo 7} Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

H O EEONN

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as duvidas e dao
orientacdes para a realizagao das atividades.
(Qtde. Total Respostas: 17)

® 1) Concordo Totalmente (CT) (60.0%)
60.0% B 2] Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

[0 3) Mo Concordn, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4) Discorde Parcialmente (DP) (20,0%)
B 5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)
[ &) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

0,0% o .

0.0% B 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

20,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou projetos de

Extensao Universitaria.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

20,0%

Média: 1,60 - Desvio padrao: 0,00

HE O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (ODT) (0,0%)

6) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto de Iniciagao

Cientifica e/ou atividades que estimularam a investigagdo académica.

(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%
0,0%
20,0%

200%  0,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

H O N NONN

1) Concordo Totalmerte (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) N&o Concordo, Mern Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (20,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O curso oferece oportunidade ao aluno de ganhar algum tipo de bolsa académica

(Iniciagdo Cientifica ou Pesquisa, Extens&o, Monitoria/Tutoria, PET, outras

bolsas relacionadas as atividades académicas).
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(Qtde. Total Respostas: 17)

40,0%

200% 0,0%

0,0%

0,0%
20,0%

Média: 2,20 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (40,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (20,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6] Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7] Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercambio e/ou estagio

em outras instituicées do Brasil?
(Qtde. Total Respostas: 17)

80,0%

0,0%
0,0%
0,0%
20,0%
0,0%

0,0%

Média: 1,60 - Desvio padrao: -3,00

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3] N&o Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (20,0%)

5] Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercAmbio e/ou estagio

fora do pais (no exterior).
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(Qtde. Total Respostas: 17)

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) M&o Concordo, Mem Discordo (MC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7] Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

As atividades do estagio obrigatdrio sdo orientadas e acompanhadas pelo

professor, ajudando no desenvolvimento profissional do aluno.

(Qtde. Total Respostas:17)

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

HE DO EEONEN

1) Concordo Tetalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com

palestras, minicursos e exposicao de trabalhos académicos e cientificos.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3) N3o Concordo, Mem Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

60,0%

HE O EEONEN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

O curso oferece a qualificagcdo necessaria ao aluno para atuar no mercado de
trabalho?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Emprega Pablico (60,0%)

2} Emprego Privado (0,0%)

3) Empresa da Familia (0,0%)

4} Empresa Propria (20.0%)

5) Pretendo fazer outro curso (0,0%)
&) Mao sei Responder (NSR) (0.0%)
7) N&o se Aplica (NSA) (20,0%)

60,0%

EODOEEONN

0,0%

20,0%
0,0%

0,0%
0,0%

Média: 2,80 - Desvio padrao: -1,00

Em geral, os professores do curso proporcionam um bom aprendizado para o

desenvolvimento profissional do aluno?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

0,0%
0,0%
0,0%
0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

1) Concordo Tetalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (MC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE O EEONEN

O curso esta atendendo as expectativas iniciais do aluno ingressante do 1° ano

do curso?
(Qtde. Total Respostas: 17)

40,0%

20,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 3,60 - Desvio padrao: 0,00

1) Emprego Publico (40,0%)

2} Emprego Privado (20,0%)

3) Empresa da Familia (0,0%)

4} Empresa Prapria (0,0%)

5} Pretendo fazer outro curso (0,0%)
6] Mao sei Responder (NSR) (0,0%)
7) Mao se Aplica (NSA) (40,0%)

HE O EEONN

O curso esta atendendo as expectativas iniciais do aluno concluinte do penultimo

ano do curso?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Ernpraga Publico (20,0%)

2} Emprego Privado (0,0%)

3) Empresa da Familia (0,0%)

4} Empresa Prapria (40,0%)

5) Pretendo fazer outro curso (0,0%)
6) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
7) Nao se Aplica (NSA) (40,0%)

0,0%
0,0%

40,0% 20,0%

EODOEEONN

0,0%
0,0%

Média: 4,60 - Desvio padrao: 0,00

Onde vocé considera que o aluno vai atuar no mercado de trabalho apds cinco
anos da conclusao do curso?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Emprego Piblico (40,0%)

2} Emprego Privado (40,0%)

3) Empresa da Familia (0,0%)

4} Empresa Prapria (0,0%)

5) Pretendo fazer outro curso (0,0%)
&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)
7) Mao se Aplica (NSA) (20,0%)

40,0%

EODOEEONN

40,0%

20,0%

0,0%
0,0%
0.0%

Média: 2,60 - Desvio padrao: -1,00
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AVALIAGAO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO COORDENADOR

O coordenador cumpre os prazos das diversas demandas do curso?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (91,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (8, 3%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (D7) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

91,7%

E O EEONEN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,3%

Média: 1,08 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador cumpre as normas e procedimentos da instituicao?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (37,5%)

3] Ngo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

58 3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
4,2%

H O EEONN

37,5%

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador cumpre o seu horario de trabalho?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

4,2%

Média: 1,25 - Desvio padrao: 0,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (79,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O coordenador tem bom relacionamento com os professores?

(Qtde. Total Respostas: 17)

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

HE D EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (8, 3%)

3] Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (12,5%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O coordenador tem bom relacionamento com os alunos?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (70,8%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3] Ngo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

70,8%

H O EEONN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

4, 2%

25,0%

Média: 1,33 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador tem boa capacidade de planejamento (proposigcao de diretrizes
para o curso).
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (83,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP (8, 3%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (8,3%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

it 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%
0,0%
0,0%

8,3%

E O EEONEN

Média: 1,25 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador tem boa organizagao dos trabalhos sob sua responsabilidade.
(Qtde. Total Respostas: 17)
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B 1) Concordo Totalmente (CT) (70,8%)
B 2] Concordo Parcialmente (CP)(12,5%)
70,8% 00 3) Nao Concordo, Nem Discorda (NC.NDJ (16, 7%)
® 4 Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5) Discordo Totalmente (DT) (0.0%)
[0 6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
0,0% 5 :
0.0% B 7) Nao se Aplica (M54) (0,0%)
0%
~0,0%

12,5%

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador tem boa capacidade de lideranca da sua equipe de trabalho?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (79,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6] M&o sei Responder (NSR) (0,0%)

G 7) N&o se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%
0,0%
0,0%
4, 2%

E O EEONN

Média: 1,25 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador do curso esta disponivel para realizar orientagbes académicas e

ajudar na resolugao de problemas relacionados ao curso.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (12,5%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,8%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (8,3%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

58 3%

HE D EEONEN

0,0%
0,0%

0,0%
8,3%

.

12,5%
' 20,8%

Média: 1,79 - Desvio padrao: 1,00

O coordenador orienta os alunos a participarem de cursos ou projetos de
Extensao Universitaria.
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (79,2%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (12,5%)

3] Ngo Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

79.2%

0,0%
0,0%

0,0%
4.2%
125% 40n,

Média: 1,33 - Desvio padrao: 0,00

E O EEONEN

O coordenador realiza agbes e/ou orientacbes para motivar os alunos a
participarem das aulas e conhecerem as possibilidades de campo de trabalho do

Curso.
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(Qtde. Total Respostas: 17)

58 3%

0,0%
0,0%
0,0%
4,2%

Média: 1,67 - Desvio padrao: 0,00

HE DO EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (58,3%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (16, 7%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O coordenador orienta os alunos a participarem de projeto de Iniciagéo Cientifica

e/ou atividades que estimulam a investigagdo académica.

(Qtde. Total Respostas: 17)

0,0%
0,0%
0%
0%

Média: 1,33 - Desvio padrao: 0,00

HE O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (83,3%)

2] Concordo Parcialments (CP) (0, 0%)

3) Nao Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (16, 7%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7] Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

O coordenador orienta os alunos a concorrerem nas selecbes de bolsas

académicas (Iniciagao Cientifica ou Pesquisa, Extens&o, Monitoria/Tutoria, PET,

outras bolsas relacionadas as atividades académicas)?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,8%)

3] Ngo Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EEONEN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
4,2%

Média: 1,29 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador orienta os alunos a participarem de intercambio e/ou estagio em
outras instituicbes do Brasil?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)

3) Nao Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (8,3%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

75,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
16,7% 8 3%

HE DO EEONEN

Média: 1,33 - Desvio padrao: 0,00

O coordenador orienta os alunos a participarem de intercambio e/ou estagio fora

do pais (no exterior)?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

83%

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

1) Concordo Totalmente (CT) (75,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (8, 3%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (12,5%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

O coordenador participa dos eventos académicos e cientificos do curso?

(Qtde. Total Respostas: 17)

66, 7%

0,0%
0,0%
0,0%
4,2%

4,2%

!

Média: 1,46 - Desvio padrao: 0,00

25,0%

1) Concordo Totalmente (CT) (66,7%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (25,0%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (4,2%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (4,2%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONN

O coordenador realiza a devolutiva dos resultados da CPA em relacédo ao curso

e aos professores?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

B 1) Concordo Totalmente (CT) (70.8%)
B 2] Concordo Parcialmente (CP) (16,7%)
[ 3} Mo Concordo, Nem Discorda (NC.ND) (12,5%)
B 4} Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5} Discordo Tetalmerte (DT) (0,0%)
[ &) MNao sei Responder (NSR) (0,0%)
G 7} N Aplica (NSA) (0,0%)
0.0% ] g0 se Aplica 0%
0,0%
0,0%
16,7% 12 5%
Média: 1,42 - Desvio padrao: 0,00
VEM Al «” EFicaz

CPA EFICAZ

Comiss&o Prépria Avaliacdo

PARTICIPE!
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AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DA IES

A biblioteca fornece oportunidade para solicitagdo de novas bibliografias para a
complementacao do acervo?
(Qtde. Total Respostas: 17)

® 1) Concordo Totalrmente (CT)(100,0%)
B 2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)
[ 3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)
[0 &) Néo sei Responder (NSR) (0,0%)
100.0% EEE B 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

A infraestrutura e a disponibilidade para uso dos laboratoérios de informatica para
as aulas académicas sio satisfatorias para o estudo do aluno?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) N&o Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

Os recursos multimidia (Datashow, computador, caixas de som e outros) e
infraestrutura das salas de aula s&o satisfatorios para o professor ministrar as
aulas?

(Qtde. Total Respostas: 17)
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® 1) Concordo Totalmente (CT)(100,0%)
B 2) Concordo Parcialmente (CP) (0, 0%)
[0 3) N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4] Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5] Discordo Totalmente (DT) (0,0%)
[ 6 Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
100.0% ggi B 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

Os canais de comunicagao e trabalho (site, os servicos do ambiente online do
professor, a intranet) fornecem as informagbes necessarias para
esclarecimentos de duvidas académicas e de trabalho do professor?

(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

60,0%

HE O EEONEN

Média: 1,60 - Desvio padrao: 0,00
A variedade dos servicos em torno da Faculdade Eficaz (Farmacia,

Restaurantes, Cantinas e entre outros) atende as necessidades primarias dos

alunos da instituicio?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

1) Concordo Tetalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

A acessibilidade (rampas, calgadas, vagas de estacionamento prioritario e outras

adaptacdes de infraestrutura) € satisfatoria para a mobilidade de portadores de

necessidades especiais na instituicdo?.

(Qtde. Total Respostas: 17)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

40,0%

Média: 2,00 - Desvio padrao: -1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (40,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (40,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6] M&o sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

E O EECONN

A limpeza e manutencéo das areas comuns sdo satisfatorios na instituicao?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EECONEN

0,0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

A autoavaliagdo docente € imprecindivel para que seja possivel identificar
os pontos de melhoria na pratica e metodologia do professor, visto que a pratica
educativa é a principal ferramenta que auxilia o aluno no seu processo de
aprendizagem. Para que os docentes da Faculdade EFICAZ realize uma reflexao
sobre suas praticas, os mesmos participaram de uma autoavaliacdo, conforme

graficos a seguir:
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AUTOAVALIAGAO DO PROFESSOR

Vocé professor apresenta clareza nas explicacdes e dominio dos conteudos da
disciplina?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (100,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

100,0% 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

HE O EEONEN

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

Vocé professor utiliza além da explicagdo no quadro, também o datashow,
laboratorio de informatica, realiza dinamica em grupo e aplica estudos de caso
para estimular o aprendizado da turma?

(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2] Concordo Parcialmente (CP) (0, 0%)

3] M&o Concordo, Mern Discordo (NC.ND) (40,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

) M&o sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

60,0%

HE O EECONEN

40,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

Vocé professor realiza revisdes e destaca pontos importantes do conteudo?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) N&o Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4] Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EONN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

Vocé professor realiza revisdes e destaca pontos importantes do conteudo?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3] Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

Vocé professor incentiva a participacdo dos alunos, esclarece as duvidas e

discute os questionamentos criticos e as constribuicdes da turma?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3] Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

H O EEONN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

Vocé professor indica reportagens e/ou artigos cientificos para leitura e refor¢o
do conteudo ensinado?
(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Totalmente (CT) (40,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3} Ngo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

40,0%

HE O EEONEN

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

Vocé professor analisa os resultados das provas e esclarece as duvidas mais

frequentes na sala de aula?
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(Qtde. Total Respostas: 5)

0,0%
0,0%
0,0%
0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

HE O EEONEN

1) Concordo Tetalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (MC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

Vocé professor organiza a aula de modo que facilite o aprendizado do aluno

(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0% '
0,0%

Média: 2,20 - Desvio padrao: -2,00

HEODOEEEONEMN

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Mo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (40,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

6 MNao sei Responder (NSR) (0,0%)

7] Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

Vocé professor & pontual nos horarios de inicio e término das aulas?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

Média: 1,60 - Desvio padrao: 0,00

H DO EECONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) MNao sei Responder (NSR) (0,0%)

7 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

Vocé professor tem bom relacionamento com alunos em sala de aula?

(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 1,40 - Desvio padrao: -2,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3] N&o Concordo, Nem Discordo (MC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (D7) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O plano de ensino da disciplina foi apresentado e explicado sobre os objetivos,

os conteudos, a bibliografia, o sistema de avaliagdo e as atividades a serem

realizadas?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

1) Concordo Tetalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

Média: 1,20 - Desvio padrao: -2,00

A carga horaria e o conteudo programado da disciplina foram cumpridas?
(Qtde. Total Respostas: 17)

B 1) Concordo Totalmente (CT) (100,0%)
B 2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)
[0 3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
B 4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)
B 5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)
[ &) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)
100.0% gg: B 7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00
A qualidade e a quantidade do material de estudo da disciplina disponibilizado

no ambiente online do aluno (AVA/Moodle) sao satisfatorias para o aprendizado

do aluno?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

100,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

H O EEONN

1) Concordo Totalrmente (CT) (100,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3] Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5] Discordo Totalmernte (DT) (0,0%)

6] Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

O conteudo e a complexidade das avaliacbes de aprendizagem (provas,

trabalhos e outras avaliagbes) realizados durante a disciplina foram compativeis

com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores?

(Qtde. Total Respostas: 17)

60, 0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

40,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

HE O EECONEN

1} Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3} Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (40,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

) M&o sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

As atividades de estudo e os exercicios praticos foram suficientes para relacionar

os conteudos da disciplina com a pratica e aplicagédo no campo de trabalho?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (B0,0%)

2] Concordo Parcialments (CP) (0, 0%)

3) Nao Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (40,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Mao sei Responder (NSR) (0,0%)

7] Mao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

Os conhecimentos desenvolvidos na disciplina sao contextualizados na

realidade social, econémica, politica e ambiental brasileira e/ou extrangeira?

(Qtde. Total Respostas: 17)

40,0%

20,0% 0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Média: 2,00 - Desvio padrao: -1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (40,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (40,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE O EECONEN

A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da minha consciéncia ética para

o exercicio profissional?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

40,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (40,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (40,0%)

3) Néo Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (20,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7} Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

A disciplina proporcionou o desenvolvimento da sua capacidade de pensar

criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

(Qtde. Total Respostas: 17)

100,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 1,00 - Desvio padrao: -2,00

E O EEONEN

1) Concordo Totalmente (CT) (100,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0, 0%)

3] Nao Concordo, Mem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

71 Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor no plano de ensino da

disciplina contribuem para os estudos e aprendizagem do aluno?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%

0,0%
20,0%
200% 0,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Memn Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (20,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

Em geral, o conteudo ensinado na disciplina foi bom para a minha aprendizagem

e meu desenvolvimento profissional?
(Qtde. Total Respostas: 17)

80,0%

0,0%
0,0%

20,0%

0,0%
0,0%
0.0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -2,00

1) Concordo Totalmente (CT) (80,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (0,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (0,0%)

5) Discordo Totalmente (OT) (20,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7} Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuem para os estudos e aprendizagem?
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(Qtde. Total Respostas: 17)

60,0%

0,0%
0,0%

0,0%
20,0%

20,0%

0,0%

Média: 1,80 - Desvio padrao: -1,00

1) Concordo Totalmente (CT) (60,0%)

2) Concordo Parcialmente (CP) (20,0%)

3) Nao Concordo, Nem Discordo (NC.MD) (0,0%)
4) Discordo Parcialmente (DP) (20,0%)

5) Discordo Totalmente (DT) (0,0%)

&) Nao sei Responder (NSR) (0,0%)

7) Nao se Aplica (NSA) (0,0%)

HE DO EEONEN

O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel

para a montagem de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num

processo participativo em que todos os setores se avaliam e sao avaliados,

tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a instituicao

se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagdo oferece aos gestores

e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializagao de suas

virtudes e para a corre¢ao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a analise

desses resultados foram avaliados junto aos Diretores de Area de Ensino,

Coordenadores de Curso e Gestores Administrativos os pontos de melhoria e

corregcao para a elaboracdo de planos de acéo voltados a construcdo de um

ensino superior de exceléncia.
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POLITICAS DE ENSINO

As politicas de ensino, pesquisa, pos-graduagédo e extensdo da Faculdade
EFICAZ sao estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional, Plano de
Desenvolvimento Institucional, Regimento Geral, Projetos Pedagdgicos dos cursos
e respectivos Regulamentos, os quais sao objeto de avaliagao e de propostas por
parte do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e de deliberacédo por parte do
Conselho Superior.

O entrelagcamento entre ensino, pesquisa e extensao e a realidade ultrapassa
a afirmacdo de ser um principio constitucional. Trata-se de um dos passos
fundamentais para trilhar o caminho da Educacéo.

A Faculdade EFICAZ, por meio da integracdo desses passos, reunira
melhores condi¢cdes para gerar e transmitir o conhecimento cientifico, considerado
como atividade social, mediado pelo contexto historico onde se realiza.

Ao tomar consciéncia da necessidade de produgao do conhecimento regional
e de sua difusdo em nivel nacional e mesmo internacional, a Faculdade EFICAZ
buscara formas que gerem recursos para serem investidos, proporcionando titulagao
e capacitagao aos docentes a fim de desenvolver projetos de pesquisa, programas
de extensdo e agao comunitaria.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e avaliagao
da Faculdade EFICAZ tém como principios essenciais:

» O desenvolvimento pessoal, cientifico e profissional dos estudantes, de forma
a contribuir para que possam enfrentar os desafios de um contexto marcado pela
desigualdade social e pelas continuas transformacdes sociais;

* Uma formagdo humanistica que contribua para a preparacao do estudante
para a vida em sociedade, considerando a dignidade e o valor préprio e dos
outros; o respeito as pessoas e ao meio ambiente; o desenvolvimento da
autonomia sem deixar de considerar o seu papel social; o estabelecimento de
vinculos pessoais e sociais; e uma compreensao abrangente da sociedade e do
meio ambiente que propicie um comportamento ético com base nos direitos

humanos;
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* Uma formacgéao cientifica que contribua para a preparacédo do estudante para
a atuacgao social e profissional, considerando os principios técnico-cientificos das
diferentes areas do conhecimento, o respeito as diversas formas de
conhecimento e uma compreensao abrangente da ciéncia e da tecnologia que
propicie um comportamento ético na atuacgéao cientifica e tecnolégica com base
nos direitos humanos;

* Uma formacao profissional que contribua para a preparacdo do estudante
para atuar no mundo do trabalho, considerando competéncias sociais, gerenciais
e técnicas pertinentes as diversas areas profissionais; e uma compreensao
abrangente do trabalho que propicie uma atuagdo de acordo com principios
éticos profissionais;

* Um processo de ensino e aprendizagem que oportunize o desenvolvimento
da autonomia, da criatividade e da proatividade do estudante;

* A sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental no que diz respeito a
inclusdo social, ao desenvolvimento sustentavel, a melhoria da qualidade de
vida, a inovacéao social e ao respeito aos direitos humanos;

* A expansao da oferta educacional, considerando as demandas sociais e do
mercado de trabalho; as oportunidades de inovagao educacional (curricular e
pedagogica) e social; os requisitos de qualidade previstos na legislagao,
especialmente a educacional; a viabilidade econémico-financeira de cursos,
projetos e programas; as competéncias da Faculdade e a capacidade de
investimento da Instituicio;

* A melhoria continua da qualidade da educagdao com base em processos
periddicos de avaliacdo das condi¢cdes de oferta e do desempenho discente e
dos profissionais da Instituicdo, considerando o atendimento das demandas da
comunidade, os requisitos de qualidade previstos na legislagao, sobretudo a
educacional, e as exigéncias e tramites dos 6rgaos oficiais de regulagao,
supervisido e avaliagao dos sistemas de ensino;

* O treinamento, desenvolvimento e profissionalizagédo dos profissionais da
educacéo, do pessoal administrativo e dos gestores da Instituicdo, considerando
o desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas, pedagdgicas,

relacionais, organizacionais e gerenciais;
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* A gestdo democratica, representativa e participativa que atue de forma
alinhada a identidade da Faculdade EFICAZ.

O Direcionamento do Ensino de Graduagao

Os cursos de graduacédo tem por finalidade o autoconhecimento e a
integracéo do ser humano consigo mesmo e com o mundo, o desenvolvimento
do método cientifico, da capacidade de analise e de formulagc&do de questdes e a
formacéo basica de nivel superior viabilizando, simultaneamente, o preparo, a
especializacdo, a atualizagdo constante e a integragdo do profissional no
mercado de trabalho.

Os cursos de graduagdo da Faculdade EFICAZ, administrados em
consonancia com o projeto pedagdgico, serao trabalhados de forma a integrar o
ensino, a pesquisa, a extensdo e a cultura, objetivando a formacdo de
profissionais em uma determinada area ou campo de atuagao, cujo perfil
privilegia a competéncia desejada e socialmente requerida.

Os curriculos dos cursos de graduagéo integrarao disciplinas e atividades
de formacao humana e social, de desenvolvimento do método cientifico e de sua
aplicagdo como base para a formacao profissional de nivel superior a ser
transmitida, observando as diretrizes curriculares nacionais de cada curso,
emanadas pelo 6rgao competente do Ministério da Educacéo.

Os estagios, considerados como instrumento de conhecimento e de
integracéo do aluno com a realidade social e econémica, como instrumento de
iniciacdo a pesquisa e como instrumento de iniciagao profissional, constarao das
atividades supervisionadas com articulagado tedrico-pratica, exercidas em
situacgdes reais.

Assim, a Politica dos Cursos de Graduacdo daFaculdade EFICAZ
propiciam:

I. a formacdo basica e a valorizacdo do ser humano que lhe permita o
conhecimento do mundo em suas multiplas dimensdes;
Il. a integracdo entre teoria e pratica, visando a experiéncia dos conteudos

ministrados;
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lll. a articulagdo do conhecimento da area especifica do curso com outras
areas a fim de enriquecer o conhecimento do aluno;

IV. a articulacdo entre atividades desenvolvidas pelo aluno no dmbito da
Faculdade com aquelas de seu campo de atuagao profissional,;

V. a énfase em atividades centradas na criatividade e na capacidade de (re)
construir, (re) estruturar, (re) ordenar e de buscar novas interpretagoes as
situagcdes propostas;

VI. a formacgéo cientifica que lhe permita a compreensdo e o uso do método
cientifico;

VIl. a formacgao profissional basica, constituida do conhecimento especifico da
ciéncia e das tecnologias aplicaveis a atividade profissional pertinente;

VIII. a sintonia entre o perfil proposto e o egresso, considerando a estruturagao
das atividades ao longo da permanéncia do aluno na instituicdo e as

habilidades a serem desenvolvidas.
PESQUISA
VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA

* Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais.

* Vinculos e contribuigdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

* Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacido de
pesquisadores.

* Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

» Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacéo e divulgagao dos trabalhos.
» Coeréncia da producéo cientifica com a missao e investimentos da IES.

+ Existéncia de grupos ou nucleos de pesquisa institucionalizados.

* Veiculos de divulgagdo da producgao intelectual, artistica e cultural do corpo

docentes e técnico- administrativo.
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» Politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formacao de
pesquisadores.

» Politicas de inter-relagao do ensino com a pesquisa.

* Mecanismos de registro e divulgagao da produgéao cientifica da IES.

« Existéncia de Orgéos ou Conselhos institucionais voltados & pesquisa.

INDICADORES

. Numero de grupos de pesquisa por curso.

. Numero de publicagcdes /curso/professor.

. Relacao publicacdes/ total professores.

. Numero de alunos envolvidos /curso/pesquisa.

. Numero de Projetos em andamento e executados/curso/ professor.
. Investimento /projeto /curso (incluindo-se bolsas).

. Numero de horas do corpo docente dedicadas a pesquisa.

DOCUMENTOS

. Plano de Desenvolvimento Institucional.
. Curriculos LATTES CNPaq.

. Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

. Projetos de Pesquisa.

. Producao Docente e Discente.

ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa sera tratada respeitando o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo e atendendo, nas suas instancias, as
exigéncias de legislagbes preconizadas pelos 6rgaos normativos e de fomento.

Um dos principios adotados pela Faculdade EFICAZ em sua organizagao
diz respeito a integragdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Ao
considerarmos uma abordagem sistémica da gestdo, observa-se que a

integracéo é um dos seus aspectos fundamentais. Integrar diz respeito a fazer
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parte de um todo e levar em conta que a sinergia propicia que o todo seja mais
do que a soma das partes.

A integragao organizacional inclui a integragao de atividades, decisoes,
recursos e fluxo de informagdes em um sistema unico, de forma que tudo se
comporte de maneira coordenada para que os objetivos e metas estratégicos
sejam alcancgados.

Na Faculdade EFICAZ a integragao organizacional € necessaria para que
se concretize um outro principio fundamental: a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Dessa forma, € por meio de uma gestdo integrada de
ensino, pesquisa e extensdo que se promove a indissociabilidade, sobretudo
pela integracdo social das pessoas que compdem a Faculdade em torno da
identidade institucional e dos objetivos e metas estratégicos.

Nesse contexto, os Projetos Pedagogicos veem a identidade institucional
no cotidiano da faculdade, ndo sendo apenas documentos, mas processos
coletivos cuja gestao deve proporcionar a integragao das pessoas e de recursos,
atividades, processos, projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao,
com o intuito de proporcionar um processo de ensino e aprendizagem que
contribua para o desenvolvimento de competéncias sociais, técnico-profissionais

e de gestao pelo estudante.
POLITICA PESQUISA

A Faculdade EFICAZ tem por objetivo a producéo e a difusdo do saber
cientifico porque considera importante que um profissional esteja preparado para
a constante atualizagdo e para uma educagéo permanente.

Em torno da produgdo e da difusdao do saber cientifico socialmente
comprometido, giram as diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da
extensado, desde as atividades de sala de aula a orientacdo de trabalhos de
iniciac&o cientifica, estagios, simposios, encontros, atividades culturais, sociais
e politicas.

Definir as praticas de ensino, pesquisa, extensdo, implica selecionar e

organizar elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos
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a desenvolver o perfil profissional previamente definido, em consonancia com as
concepcodes adotadas, tendo por pano de fundo o contexto atual.

A Faculdade EFICAZ pretente disponibilizar uma formacao cientifica que
contribua para a preparagao do estudante para a atuacao social e profissional,
considerando os principios técnico-cientificos das diferentes areas do
conhecimento, o respeito as diversas formas de conhecimento e uma
compreensao abrangente da ciéncia e da tecnologia que propicie um
comportamento ético na atuagéao cientifica e tecnolégica com base nos direitos

humanos.

3.3.2. DIMENSAO IV — Comunicac¢io com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE

. Adequacgédo da comunicagao entre os agentes da IES;

. Estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicacgao interna e
externa;

. Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagéao social;

. Identificar qual(ais) o(s) veiculo(s) de comunicagdo mais eficiente(s)

capaz(es) de atingir os objetivos da politica institucional da IES;

. Analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre o
mercado profissional e a comunidade académica para realizagao e publicagao
de projetos e eventos nas areas afins, tém alcangado os seus objetivos;

. Quais as estratégias e a importancia da divulgagéo dos eventos ocorridos

dentro da IES, utilizando-se dos meios de comunicacao locais adequados para

cada tipo;

. Estrutura organizacional da |IES vinculada a comunicagao;

. Relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

. Satisfacdo com a comunicacgédo interna, bem como aspectos envolvidos

pela comunicagao nas diversas instancias;

. Vinculo entre a comunicagao e as metas, estratégias e objetivos da IES;
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. Procedimentos e servigos de recepg¢ao de sugestdes e reclamacgdes, e

estratégias de resposta.
INDICADORES

. Meios e canais de comunicacao interna utilizada;

. Meios, canais e quantificacdo da comunicacao externa;

e Indices de satisfagéo;
. Investimento por canal de comunicagéao.
DOCUMENTOS

. Plano de Desenvolvimento Institucional.

. Manuais de Orientagéo (guia do aluno, guia académico, etc).

. Portarias internas, relatorios, atas, Instrucées Normativas, comunicados
internos (C.l.) de demais documentos associados.

. Publicagdes em midia imprensa, falada, televisiva e eletrénica.

. Fluxograma interno de comunicagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A comunicacido € uma ferramenta que permite aos diversos atores que
integram os coletivos da organizagao a exercerem melhor suas atividades. Toda
a comunidade académica é emissora e receptora de mensagens e conteudos,
competindo & instituicdo criar os meios para isso. E uma comunicacéo diversa e
plural, desmassificada que tem na internet sua maior e mais presente expressao.
Os esforgos educacionais e pedagdégicos encontram nas agdées de comunicagao
uma for¢ca auxiliar que, ao informar, colabora para o aprimoramento e
qualificacdo dos processos académicos.

Suas praticas internas correspondem plenamente as experiéncias

democraticas e participativas, cada vez mais frequentes em nossa sociedade,
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em boas praticas de cidadania, de transparéncia e propagagéo da informagéo
entre os diversos publicos que integram a comunidade académica.

A comunicagao externa sera realizada por variados recursos didaticos
constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas.

Uma pagina de internet, com informag¢des detalhadas dos cursos e
projetos e um chat para atendimento a comunidade académica.

Uma pagina no facebook, blog, contas no Instagram e no Twitter, criando
um ambiente virtual e suas ferramentas, interagindo as redes sociais e suas
ferramentas.

Ambiente virtual como objeto de ensino e aprendizagem, disponibilizando
conteudos didaticos, além de utilizar os suportes tradicionais (livros) ou em
suportes eletrénicos (CD, DVD, Memdria Flash etc.).

A comunidade esta representada na CPA, com direito a voz e voto.
Contudo, para promover a participacao social ampla e efetiva € necessario ter

abertura para ouvir continuamente as demandas que vém da sociedade.
Divulgacgao de informagoes de cursos, de programas, de extensao

Por meio das ferramentas de comunicagdo ja elencadas, docentes e
discentes receberao incentivos para produzirem material de apoio ao ensino e
sua disponibilizagdo on-line, potencializando o processo ensino-aprendizagem,
incentivando o trabalho colaborativo em rede e a divulgagdo de novas areas
curriculares nao disciplinares.

O uso de softwares interativos, disponibilizagdo de conteudos on-line e
outros recursos contribuem para a promoc¢ao de interagdo, prendem a atengao
do aluno e tornam a aula mais interessante e produtiva, contribuindo assim para
0 processo de ensino-aprendizagem.

O site é ferramenta de comunicacdo mais indicada para que toda a
sociedade, alunos e egressos, estabelecam processos permanentes de
comunicacgdo. Ele congrega e oferece conteudos e servigos especificos para
publicos especificos e apresenta os conteudos institucionais, os conteudos

referentes ao ensino e extensédo, tanto na graduagdo como na pés-graduacéo.

108

VEM Aift «~7- EFicd2 .
CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacao

PARTICIPE!




s :| CPA EFICAZ

Docentes, discentes e gestores encontram facil acesso aos servigos

educacionais.
Publicagao de documentos institucionais relevantes

No mural da Faculdade EFICAZ, Secretaria Académica e site institucional,
serao publicados os documentos referentes a vida do aluno no campus. No site,
também serdo publicados o PDI, o Regimento, os PPCs dos cursos e demais
resolucdes e portarias da Diretoria Geral e do Conselhos Académicos.

Mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria

Gerir uma instituicdo com transparéncia € abrir-se ao contato, a informacao
clara e segura, € tratar a todos com boa educagdo, é agir com legitimidade,
equidade, responsabilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade e transparéncia.

Legitimidade é o critério de que a resolugédo foi cumprida e atende ao
interesse da comunidade académica, se 0 bem comum foi alcangado. Nem
sempre o0 que € legal é legitimo.

Equidade que promove a garantia das condi¢cdes para que todos tenham
acesso ao exercicio de seus direitos civis (liberdade de expressao, acesso a
informacé&o, de associacao etc.

Responsabilidade tem a ver com o zelo que os gestores e atores devem
ter pela sustentabilidade da organizagao, visando sua longevidade, incorporando
consideragcdes de ordem social e ambiental na definigdo dos negdcios e
operagoes.

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: nao basta fazer, é preciso fazer com
qualidade, do modo certo, e o fazer com resultados permanentes e duradouros.

Transparéncia: caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as
informagdes relativas a organizagdo. A adequada transparéncia resulta em um

clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagées com a comunidade.
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Respeitando o perfil de cada individuo, existem competéncias,
habilidades e atitudes que sao necessidades comuns aos representantes da
comunidade académica:

PRONTIDAO: facilita 0 acesso das pessoas as informacdes e favorece o
contato. Trata-se de uma atitude que se demonstra com palavras e com postura.

CORTESIA: se faz com educacéao, respeito, polidez, consideracado e
cordialidade. E o bom atendimento, independentemente da classe social a que
pertengam as pessoas a serem atendidas.

CREDIBILIDADE: assemelha-se a transmissdo da confianga e
honestidade; a seguranca nas informacgdes e orientagbes dadas ao usuario.

RESPONSABILIDADE: ¢é informar corretamente. Se ndo se tem a
informacéo adequada no momento, pesquise outras solugdes possiveis.

Estimulo a cooperacéo entre setores. Criacdo de diferentes formatos de
cooperagao entre os atores envolvidos.

Envolvimento da comunidade. A comunidade esta representada na CPA,
com direito a voz e voto. Contudo, para promover a participagao social ampla e
efetiva é necessario ter abertura para ouvir continuamente as demandas que

vém da sociedade.

QUADRO 6 - POLITICAS DE COMUNICAGAO E MARKETING. LEGENDA: CI
= CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC =
NAO CUMPRIDA.

.. Situacgao
Objetivo em 2023
1. Aprimorar a Politica de Comunicagéo voltada a Cl
divulgagao das agdes de gestdo e de administracéo geral.
2. Aperfeigoar a Politica de Comunicagdo com a Cl
comunidade interna e a comunidade loco-regional.
3. Fortalecer a comunicacio da Assessoria de Imprensa. Cl

4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por
meio da divulgacdo da imagem de seus servigos junto a Cl
populagao, articulando sua historia, seus objetivos e suas
projecdes para o futuro.

5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicagao Cl
e Informacgéo.
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A Faculdade EFICAZ entende que a profissionalizacdo é o continuo

aprimoramento das competéncias dos profissionais da Instituicdo, buscando a

exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdao e dos demais servicos

prestados as comunidades interna e externa.

QUADRO 7 - POLITICAS DE RELAGAO DA INSTITUIGAO COM A
COMUNIDADE ACADEMICA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE;
CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo

Situacao em
2023

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Profissional e de Capacitacao
Docente e Técnica.

Cl

2. Fortalecer a produgao académica docente e
discente difundida por meio de eventos e
provimento de meios para a publicagao de producao
cientifica das revistas indexadas em veiculos de
divulgacao cientifica.

Cl

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando
oferecer aos alunos ingressantes a oportunidade de
sanar as deficiéncias de conteudos pertinentes a
educacgao basica.

Cl

4. Fortalecer o Programa de Atendimento
Psicossocial e Psicopedagdgico dos alunos.

Cl

5. Fortalecer o Programa de Valorizagao do
profissional docente baseado em experiéncia
profissional e ndo s6 em titulacdo docente.

Cl

6. Aprimorar o Programa de Qualificagao
Profissional do Técnico- administrativo.

Cl

7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos
docentes.

Cl

8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagao e
Simplificacdo dos processos administrativos.

Cl

9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e
Culturais e os espacos de convivéncia e lazer da
comunidade académica.

Cl

10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades
Desportivas da Comunidade Académica.

Cl
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3.3.3. DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes
VARIAVEIS DE ANALISE

. politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relagao
com as politicas publicas e com o contexto social.
. politicas de participacao dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensado, avaliagdo institucional, atividades de
intercambio estudantil;
o mecanismos de estudos e analises dos dados sobre perfil de ingressantes,
taxa de evasao/abandono, tempos médios de conclusido por curso, numero de
formandos, relacédo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas;
o acompanhamento de egressos e de criagao de oportunidades de formagao
continuada;
o mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para 0s
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais;
o regulamentacéao e divulgagao dos direitos e deveres dos alunos;
. mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos
dos planos de curso;
o indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos
anos;
o condicdes institucionais no que diz respeito as questdes burocraticas
(inscrigcbes, transferéncias, horarios e outros);
. satisfacao;
. ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de
ensino, pesquisa, extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas,
participagdo em projetos de docentes, etc? quais? quantidade;
. ha politicas de incentivo para a criagcédo de empresas-junior, incubadoras de
empresas, centros académicos, diretério de estudantes, estagio profissional?
. ha programas e praticas de iniciagdo a ciéncia e de formacgao inicial de
futuros pesquisadores?
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. ha politica definida de apoio a insercao profissional dos egressos?
. como se da a participagado dos egressos na vida da instituicado?

. mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;
INDICADORES

. concorréncia do processo seletivo; n° de ingressos /curso /ano;

. n° de estudantes matriculados por curso;

. n° de estudantes com bolsas por curso / por n° total de estudantes por
Curso;

. n° médio de estudantes por turma / curso;

. n° de bolsas por curso / ano;

. n° de eventos realizados / curso;

. n° de participacdes alunos em eventos / curso;

. n° de projetos e alunos participantes de iniciagao cientifica / curso;
. tempo médio de conclusao do curso / aluno total;

. numero de formados /ano /curso;

. relagao aluno/ professor / curso;

. relagao aluno/ técnico-administrativo / curso;

. taxa de empregabilidade / curso;

. indices de satisfagao.

DOCUMENTOS

. Dados sobre 0s egressos.

. Fichas de inscricdo processo seletivo.
. Formularios de matricula.

. Sistema de Controle Académico.

. Projeto Pedagdgico dos Cursos.

» Estrutura Curricular dos Cursos.
+ Conteudos Programaticos dos Cursos.
* Projetos de pesquisa e/ou iniciagao cientifica.

* Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.
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* Questionario de autoavaliagao.
* Manual Académico.
+ Site.

» Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO
POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

A importancia do relacionamento com os estudantes pode ser discutida
com base em alguns aspectos fundamentais. Inicialmente, ha de se considerar
que a educacdo € um bem social e que a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil a define como um direito de todos e dever do Estado e da familia,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, a seu preparo para o exercicio da
cidadania e a sua qualificagao para o trabalho (BRASIL, 1988).

Em consonancia com sua missao, visdo e valores, é fundamental que a
Faculdade EFICAZ cultive também a relagdo com grupos sociais, organizagdes
e instituicbes que repercutem na vida académica dos estudantes de modo a ndo
apenas conhecer e acompanhar as demandas emergentes na formagao, como
também pactuar compromissos com outras instituicbes e organizagées em que
os estudantes possam atuar.

Na definicdo da politica, a IES considerou quatro processos que
caracterizam a forma como a Instituicdo deseja que o relacionamento com seus
estudantes seja construido, mantido e aperfeigcoado.

Para a Faculdade EFICAZ esses processos permeiam todas as areas e
setores institucionais em qualquer tipo de intervengdo que envolva os
estudantes. O documento que contém a Politica de Relacionamento com os
Estudantes na integra esta disponivel para a comunidade académica, e as

diretrizes nela contidas orientam as a¢des para com os estudantes.
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Acolhimento, integragao e permanéncia do ingressante

Semestralmente a Diretoria promovera um evento de recepgcdo em que
Diretoria e coordenadores de cursos apresentam a Faculdade EFICAZ para os
estudantes ingressantes. Além disso, a Coordenagdo Geral e Educagédo a
Distancia e a Coordenacgao de Eventos realizam a Calourada, com o objetivo de
facultar o inicio da integracédo dos novos estudantes ao ambiente académico. Na
programacao de recepg¢ao dos ingressantes ocorre a apresentagao do curso aos
estudantes iniciantes, momento em que o coordenador caracteriza o PPC em
termos de organizacdo didatico-pedagdgica, corpo social e infraestrutura. O
programa de acolhimento, integracdo e permanéncia se constitui uma porta de
entrada do estudante em diversos servigos e, com isso, contribui de maneira
significativa para cumprir os principais objetivos da assisténcia estudantil, quais
sejam, combater a evasao e o baixo desempenho académico.

O programa de acolhimento, integracdo e permanéncia ao aluno
ingressante nas suas especificidades propde as seguintes agodes:

Ajudar na superagédo das dificuldades de aprendizagem, como forma de
promover o éxito e permanéncia. Objetiva minimizar deficiéncias em relagao a
aprendizagem de conteudos fundamentais da Educagdo Basica. Manter
comunicagdo com a familia do estudante ingressante, sobre a importéncia do
acompanhamento familiar para o sucesso académico.

Acolher os alunos ingressantes (por processo seletivo ou por
transferéncia) de forma a dar-lhe as boas vindas, possibilitar-lhes um contato
direto com os dirigentes da Instituigdo e do curso, o conhecimento da missao
institucional e do seu papel na Educagao Superior, 0 conhecimento do campus
e dos proprios alunos ingressantes na concretizagao dessa missao.

Divulgar aos alunos ingressantes os aspectos fundamentais do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) em que ingressaram, permitindo-lhes a aquisicéo
de uma visao de sua totalidade.

Integrar os académicos ingressantes a rotina académica e ajudar na

adaptacao ao clima de trabalho por ela mantido.
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Acolhimento Orientacio Encaminhamento Resolucao

Para a Faculdade EFICAZ esses processos permeiam todas as areas e
setores institucionais em qualquer tipo de intervengdo que envolva os
estudantes. O documento que contém a Politica de Relacionamento com os
Estudantes na integra esta disponivel para a comunidade académica, e as

diretrizes nela contidas orientam as a¢des para com os estudantes.

Programas de acessibilidade

A Faculdade EFICAZ criou o Nucleo de Atendimento Psicopedagégico
e Acessibilidade — NAPA (https://www.faculdadeeficaz.edu.br/napa/) para

atender aos Alunos com Necessidades Especiais com objetivo de propor agdes
e parcerias para desenvolvimento dos projetos de acessibilidade, assim como
coordenar as atividades relacionadas a inclusdo dentro da Faculdade. As
politicas do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e Acessibilidade — NAPA
sao definidas para:

I. Promover o ingresso, 0 acesso e permanéncia de estudantes,
professores/tutores e técnicos-administrativos com deficiéncias;

II. Identificar estudantes com necessidades educacionais especiais,
professores/tutores e técnicos-administrativos com deficiéncias na Faculdade.
lll. Identificar as barreiras arquitetbnicas, mantendo o acompanhamento de
solugdes estabelecidas em mapa de eliminagao de barreiras arquitetdnicas nos
espacos daFaculdade EFICAZ;
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IV. Propiciar a comunidade académica espag¢o construido para abrigar
tecnologias assistivas, recursos didaticos e apoio para o desenvolvimento das
atividades académicas dos estudantes com deficiéncias;

V. Apresentar recursos pedagogicos, metodoldgicos e tecnoldgicos alternativos,
com vistas ao apoio para a elaboragéo, implantagdo e execugao dos projetos
pedagogicos dos cursos, nos aspectos atinentes a inclusao;

VI. Manter no seu corpo constitutivo profissionais habilitados para a oferta de
disciplina de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais e de Educagéao Inclusiva nos
cursos ofertados pelaFaculdade EFICAZ;

VII. Apoiar a realizagdo de eventos cuja abordagem seja a inclusado social de
pessoas com deficiéncia e de sociedade inclusiva;

VIIl. Garantir o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia e formar a
cultura de inclusao na faculdade.

A Faculdade EFICAZ tem compromisso com a inclusdo, por meio de
acdes compartilhadas entre estudantes, docentes e setores da Instituicdo, com
vistas a fortalecer uma educagao cada vez mais inclusiva, assegurando o acesso
e a permanéncia dos estudantes com deficiéncias e necessidades especiais.

Nesse contexto, a inclusdo na Faculdade inicia-se com o processo de
ingresso do individuo na Instituicdo, mediante o suporte oferecido via Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAI) que foi criado para a Inclusdo de Pessoas com
Necessidades Especiais. No momento do ingresso na Faculdade os estudantes
com necessidades especiais sao orientados a apresentar um laudo médico que
ateste a sua situacao em termos de necessidades especiais. A entrega do laudo
legitima-os a receber os atendimentos de que precisam a sua permanéncia.

Visando auxiliar estudante com necessidade educacional especial, o NAl
faz o mapeamento dos matriculados, identifica as necessidades que
apresentam, estejam elas voltadas a acessibilidade arquitetbnica e/ou
pedagogica, entra em contato com os departamentos e promove reuniées com
o Colegiado com o propdsito de apresentar informagdes sobre a presenca e as
necessidades deles. Entre as atribuicbes do projeto, estd a assessoria aos

docentes e ao pessoal administrativo no que diz respeito ao relacionamento e as
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abordagens adequadas no cotidiano com os estudantes com necessidades
especiais, entre eles com deficiéncias.

No processo de acompanhamento do estudante, que é continuo, durante
o periodo em que ele estiver na Instituicdo, as intervencdes executadas sao
fundamentais no que se refere ao acompanhamento psicopedagdgico, muitas
vezes buscando na familia a parceria e o suporte imprescindiveis para que o
académico supere suas dificuldades na vida académica.

Cabe ressaltar que uma politica inclusiva refere-se ao respeito e
atendimento das necessidades especiais, ndo s6 das pessoas com deficiéncias,
mas também a todas as outras diversidades que aparecem cotidianamente nos
diferentes contextos sociais. A Faculdade EFICAZ entende que um processo de
inclusdo deve considerar todas as perspectivas de interacdo nas suas mais
diversas magnitudes. Assim, os cursos de graduacgéo e pos-graduagao devem
trazer na sua estrutura pedagdgica, temas que contemplem e valorizem os
grupos de interesse, associando conteudos curriculares as praticas especiais,
desenvolvidas intra e extraclasse.

A IES acredita que as politicas de educacao inclusiva proporcionam um
ambiente favoravel a aquisigdo de igualdade de oportunidades e participagao
total das pessoas com necessidades especiais no processo de aprendizagem. A
inclusdo e a participagcdo s&o essenciais a dignidade humana e ao pleno
exercicio da cidadania.

Atende os requisitos normativos do MEC com as seguintes providéncias:
eliminacao de barreiras arquiteténicas para circulacdo do estudante, permitindo
0 acesso aos espacgos de uso coletivo; reserva de vagas em estacionamentos
nas proximidades das unidades de servigos; rampas com corrimao, facilitando a
circulagao de cadeira de rodas; portas e banheiros com espaco suficiente para
permitir o acesso de cadeira de rodas; barras de apoio nas paredes dos
banheiros.

Visando avangar em suas agdes afirmativas, a IES conta com
equipamentos nas suas instalagdes que propiciam o acesso aos recursos fisicos
tecnolégicos das pessoas com deficiéncias visuais, auditivas e com dificuldade

de locomocéao, como piso tatil, salas com identificacido em braile, laboratério de
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informatica com teclado em braile e acessibilidade aos computadores para os
cadeirantes, rampas de acesso com corrimdes, banheiros adaptados as
condicdes das pessoas com necessidades, com barras nas pias e nos acentos,

elevador para o acesso aos andares superiores conforme projeto de expansao.

Central de Relacionamento com o Estudante, instancia que permite
atendimento discente em todos os setores pedagoégico-administrativos da

Faculdade

A Faculdade EFICAZ organizou a Central de Relacionamento com o
Estudante, instadncia que permite o atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da Faculdade, com o objetivo de oferecer aos
estudantes, de forma integrada, servigcos de acompanhamento psicologico e
pedagdgico, nivelamentos, bolsas de estudo, estagios e inclusdo do estudante
com necessidades especiais. O atendimento personalizado busca fortalecer o
sentimento de pertenca institucional por parte do estudante e ampliar a sua
percepcdo sobre a Instituicdo como um espago social de construcdo do
conhecimento e uma parceira para o seu sucesso académico, profissional e
pessoal.

A Central de Relacionamento com o Estudante tem como principios:

e O alinhamento de suas a¢des com o PPI, o PDI e o Sinaes;

e A melhoria continua da qualidade do processo de ensino e aprendizagem e
das relacbes académicas;

e A consolidagdo de parcerias com coordenacdes de cursos, setores,
programas e projetos institucionais;

e A valorizagao da singularidade do estudante no que concerne aos processos
de aprendizagem e de construgao da sua identidade;

e A valorizagdo da profissionalidade docente, considerando os valores

institucionais.
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Nucleo de Apoio ao Estudante

Visando atender as necessidades inerentes ao ingresso na vida
académica, a Instituicdo disponibiliza ao seu alunado e corpo docente a
assisténcia de apoio pedagdgico e psicossocial por meio do Nucleo de
Atendimento ao Estudante (NAE), composto por uma equipe multidisciplinar,
pedagogo e psicopedagogo, integrante do Nucleo de Atendimento
Psicopedagodgico e Acessibilidade — NAPA.

O Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) € um servico voltado ao
atendimento do aluno de graduacéo e pos-graduacgao da IES no que diz respeito
ao seu desenvolvimento da carreira e sua adaptacao a faculdade. O nucleo
acolhe alunos que queiram refletir sobre sua escolha profissional ou planejar a
carreira, alunos com dificuldades relacionadas a escolha da profissao;
adaptagdo ao curso ou com outras dificuldades que estejam interferindo na
integracédo e no desempenho académico.

O nucleo oferece basicamente trés tipos de servigos:

e Atendimento individual a alunos

e Oficinas com temas especificos e

e Assessoria aos coordenadores nos projetos interdisciplinares académicos e
nivelamento de disciplinas.

O atendimento é realizado mediante procura espontanea do académico
que se sinta necessitado de apoio, em fungao dos mais diversos fatores, ou seja:
dificuldade de aprendizagem, aprender a lidar com a ansiedade antes do
momento de avaliagdo da aprendizagem, dificuldade de relacionamento com os
pares, professores, coordenadores e familiares, problemas de isolamento social.

O NAE atua junto a Central de relacionamentos no sentido de trabalhar
com o estimulo a permanéncia, quando as dificuldades s&o relativas a
aprendizagem, é realizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE). Ademais,
a Instituicdo empreende sua Politica de apoio e acompanhamento ao Discente,
oferecendo  condigbes favoraveis a  continuidade dos  estudos
independentemente de sua condicao fisica ou socioecondmica. Para tal, oferta

a todos os alunos ingressantes nos cursos de graduagdo da instituicdo o
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Programa de Integracdo de Calouros em auxilio ao discente em sua trajetoria
académica. Tal proposta tem como finalidade o enriquecimento do perfil do aluno
nas mais variadas areas do conhecimento, essenciais para a formagao geral do
individuo e a integracdo e generalizagdo de conhecimentos e saberes por meio
de disciplinas relacionadas aos cursos ofertados pela institui¢cao.

Programa de Integragéo de Calouros tem como objetivo principal oferecer
um acolhimento especial aos ingressantes, viabilizando sua rapida e efetiva
integragcdo ao meio académico e encontra-se estruturado em dois médulos:

Médulo | — Programa de Apoio Pedagdgico Integrado, ofertado pelos
componentes basicos de estudo: Matematica, Lingua Portuguesa e Informatica.
Neste mddulo os discentes ingressantes tém acesso a um conjunto de conteudos
fundamentais para melhor aproveitamento dos seus estudos no ambito da
faculdade.

Médulo Il — Projeto Conhecendo a Faculdade EFICAZ que se caracteriza
na socializacdo de informagdes imprescindiveis sobre o seu Curso e a
Instituicdo. Neste mddulo os alunos participam de eventos e palestras onde
podem conhecer o historico, a infraestrutura, os processos académicos,

programas e projetos que a Instituicdo desenvolve.
Apoio Financeiro

Programas voltados, especialmente, para o aluno carente, oferecendo os
seguintes tipos de bolsas:

Fundo de Financiamento ao estudante do Ensino Superior — Fies: a
instituicdo se cadastrara no Fies (presencial) e oferecera, anualmente, cotas de
financiamento aos estudantes por meio deste programa oferecido pelo governo
federal.

Programa Universidade para Todos — PROUNI (EaD e Presencial): a
instituicdo se cadastrara no PROUNI e oferecera, em parceria com o Governo
Federal, bolsas parciais e integrais aos estudantes carentes por meio deste

programa.
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Outros instrumentos de bolsas da prépria instituicdo, em convénio com os

governos estadual e municipal e empresariado local.

Apoio financeiro e logistico para a organizagao e participacao em
eventos na IES, local, nacional e internacional: Programa da Faculdade
EFICAZ que visa garantir a participacado dos estudantes de cursos de graduagéao
e pos-graduagao em diversos tipos de eventos para apresentarem trabalhos que
estejam em desenvolvimento.

O Programa de Participagcdo de Eventos Académicos € um programa de
apoio financeiro e logistico a participagao e organizagao de eventos académico-
cientifico-culturais, local, nacional e internacional, tais como: congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas, oficinas, semanas de
estudos, jornadas, exposi¢des, coléquios, minicursos, painéis e féruns, entre

outros, e visa subsidiar as atividades académico-cientifico-cultural.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1. DIMENSAO V - Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE

* O numero de pessoal docente e técnico-administrativo € suficiente para
atender aos objetivos e fungdes da Instituicao?

» A experiéncia profissional, e formacéao didatico-pedagogica dos docentes, e a
formacéao e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite
desenvolver a missao institucional com qualidade?

» Existe integracédo entre os membros da instituicdo e um clima de respeito?

+ Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfagdo do corpo
docente e técnico- administrativo com as condi¢cbes de trabalho e outros
aspectos vinculados a sua fungao?

« Existem mecanismos conhecidos para a selecdo, contratacao,

aperfeicoamento e avaliagao do corpo docente e técnico-administrativo?
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Ha instancias e mecanismos que fomentam a qualificacdo dos docentes e
técnicos- administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento das suas fungdes?

Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
técnicos- administrativos?

Existem politicas de contratacdo de portadores de necessidades especiais?
Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de

relacionamento entre os agentes institucionais?

INDICADORES

n° total e por atividade e/ou curso de graduacgao, pés-graduacéo e extensao,
de docentes e técnico-administrativos em tempo integral, parcial e horistas, e
seus respectivos percentuais;

n° total e por atividade de graduacgao, pés-graduacéao e extensao, de docentes
doutores, mestres, especialistas e graduados, e seus respectivos percentuais;
experiéncia do docente de graduagdo e pos-graduagdo no magistério
superior/ano/curso;

experiéncia do docente de graduagao e pds-graduacao fora do magistério
superior;

formacgao didatico-pedagdgica do docente de graduacgéo e pds-graduacgao;

n° de publicagbes por docente de graduagao e pds-graduagao /ano / curso
(ultimos 03 anos);

critérios de ingresso e de progressao na carreira do docente de graduagéao e
pos-graduacéao e funcionarios técnico-administrativos;

politicas de capacitacdo e de avaliacbes de desempenho do docente de
graduacao e pos- graduagao e funcionarios técnico-administrativos;

indices gerais de satisfagao, por instancia, docente e técnico-administrativo;
producdo académica / curso (graduacao e pos-graduacgao) / docente;

n° total de alunos / curso (graduagao e pos-graduagao) / docente;

n° total de disciplinas / curso (graduagao e pos-graduagao) /docente;
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n°® total de alunos / curso (graduagdo e poés-graduacédo) / técnico-
administrativo;

n° total de docentes /curso / envolvimento com pds-graduacao;

n° total de docentes /curso (graduagao e pos-graduagao) /envolvimento com
pesquisa;

n° total de docentes /curso / envolvimento com extenséo;

distribuicao total e percentual do nivel de escolaridade dos funcionarios
técnico-administrativos;

experiéncia profissional dos funcionarios técnico-administrativos;

DOCUMENTOS

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Questionarios de autoavaliagao;

Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
Curriculos LATTES do corpo docente de graduagao e pos-graduagao;
Curriculos do corpo técnico-administrativo;

Plano de Cargos e Salarios;

Plano de Capacitagao;

Plano de Progressao Funcional docente e técnico-administrativo;
Plano de Assisténcia docente e técnico-administrativo;

Projetos de Cursos de graduacgao e pés-graduacgao;

Sistema de Controle Académico;

Organograma.

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso

trabalho, cujo diagndstico é o passo inicial se torna viavel por meio de um

sistema de avaliagdo continuado abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos

Humanos no conjunto de politicas institucionais.

124

EM Aft «~7- EFicd2 .
E:PA EFICAZ

omissdo Propria Avaliacdao

PARTICIPE!




s :| CPA EFICAZ

Os objetivos estratégicos de tal orientagdo podem ser resumidos em:
fomento as acdes participativas de lideranca; co-responsabilidade em todos os
niveis hierarquicos; promog¢ao da qualidade de vida, integragao, valorizagao,
clima favoravel e ambiente saudavel; fornecimento de diretrizes para o
estabelecimento de planos de selegao, carreira, beneficios, cargos e salarios em
sintonia com a Missao; incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliacao
continua do desempenho dos colaboradores.

Na Faculdade EFICAZ a selegao e contratacdo de professores e técnico-
administrativos obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento.
Ressalta-se que, na instituicdo, o critério basico de selecdo € o mérito
académico, com a titulagcdo, producao académico- cientifica e experiéncia
docente e profissional.

Esta politica enfatiza a qualificacdo profissional, a motivacdo para o
trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Para tanto adota
diretrizes basicas para definir a politica e, consequentemente, definir um
programa de desenvolvimento dos recursos humanos.

S&o objetivos da politica:

e Ampliar o conceito de capacitacao e qualificacdo, entendendo-o politicas
destinadas ao aprimoramento dos colaboradores enquanto individuo,
profissional e cidadao direcionados a consecugéo dos objetivos institucionais;

e Promover A¢des que desenvolvem a capacidade de reflexdo, de critica, de
iniciativa, de resolugao de problemas e redefinicdo em ambito institucional, da
missao de cada departamento e de cada funcao administrativa;

e Definir claramente o aspecto financeiro da capacitagdo condizente com os
objetivos institucionais e incluidos no orgamento da Instituicdo, conforme a sua
disponibilidade orcamentaria;

e Integrar as politicas de capacitagao e qualificagdo com as demais politicas de
recursos humanos;

e Detalhar as possibilidades de afastamento para todos os niveis de
capacitagao e qualificacao;
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e Detalhar os instrumentos necessarios ao levantamento das necessidades de
capacitacao e qualificacado, avaliacdes dessas agoes e definicdes de prioridades
de acao e de competéncias das instancias envolvidas no processo;

e Criar condi¢cdes para a operacionalizacdo do sistema de capacitacdo e
qualificacao;

e Assegurar transparéncia das agbes no processo de capacitagado, pela
divulgacao, elaboracéao de relatdrios, etc.;

e Sistematizar a avaliagcdo dos servigos prestados pelos setores e do
desempenho dos colaboradores da Instituicdo, de forma a identificar novas
demandas de acdes de aperfeicoamento;

e Incentivar a formacao dos colaboradores em cursos superiores e de pos-
graduagao.

e O Plano delineia, também, as metas e agdes do programa de
Desenvolvimento de Recursos Humanos e define as diretrizes para a

operacionalizacido do Plano de Capacitagao e Qualificacao.

3.4.2. DIMENSAO VI - Organizagio e Gestdo da Instituigdo.
VARIAVEIS DE ANALISE

» existéncia de plano de gestédo e/ou plano de metas: adequagao da gestao ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional, oficial e real,

« funcionamento, composigéo e atribuicdo dos 6rgéos colegiados;

» existéncia de instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos institucionais;

» existéncia na instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para
organizar e conduzir os processos de tomada de decisdes, transmitir orientagdes
e corrigir falhas;

» existéncia na instituicao de instancias de apoio, participagao e consulta para

tomada de decisbes e antecipac¢ao de problemas;
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* modos de participagao dos diversos atores institucionais na gestéo;

* modelo de gestéo: orientada para resultados ou processos?

» estrutura e procedimentos organizacionais;

* relagdes de hierarquia;

* investimento na comunicagao e circulagao da informagao (privativa da gestéo

central ou fluida em todos os niveis).
INDICADORES

* n° de profissionais que percebem a coeréncia entre as acdes tomadas e os
objetivos propostos/ numero total de funcionarios;

* n° membros envolvidos nas tomadas de deciséo /n° de decisbes tomadas;

* % de atas, registros e demais documentos dos colegiados que expressem a
independéncia, autonomia e representatividade em relacdo a mantenedora;

* n° de instancias de apoio, participacdo e consulta para tomar decisdes
inseridos no organograma da institui¢cao;

* indices gerais de satisfagdo do modelo de gestao adotado;

* % de acbes realizadas com finalidades educativas;

» custo da manutencao do sistema informacao / relacdo ao numero de alunos
matriculados;

* grau de satisfagdo da comunidade quanto a eficiéncia do sistema e dos

recursos de comunicacao.

DOCUMENTOS

. Regimento Interno;

. Plano de Desenvolvimento Institucional;

. Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
. Estratégias e procedimentos internos;

. Funcionamento do sistema de registro académico;

. Funcionamento do sistema de informacao;

. Mecanismos de controle de normas académicas.

127

VEM Af! «~7- EFicd2
CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacao

PARTICIPE!




5y :I CPA EFICAZ

SETOR TECNICO - ADMINISTRATIVO

A carreira dos técnico-administrativos € constituida por categorias que,
fundamentadas em escolaridade e qualificagao profissional, agrupam atividades,
competéncias, responsabilidades, qualificagao profissional e experiéncia.

Os profissionais séo selecionados para a admissao a partir dos curriculos
recebidos por recrutamento aberto, avaliados em processo de selecdo, com a
participagcdo dos gestores das areas solicitantes, excluidos aqueles que
apresentam algum tipo de impedimento para contratagio.

Considerando a importdncia dos técnicos-administrativos para o
funcionamento da Faculdade EFICAZ, a CPA elaborou um questionario

exclusivo para avaliar o nivel de satisfagdo dos mesmo, seguem resultados:

Participantes da CPA

0 5 10 15 20 25
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AVALIAGAO:CPA - EQUIPE ADMINISTRATIVA
A SUA SATISFACAO QUANTO

Beneficios oferecidos pela Instituigao.
(Qtde. Total Respostas: 28)

W 1) Muito insatisfeito (0,0%)
12.5% m 2 Insatisfeit.otl‘.S,U%]
25,0% O 3} Pouco satisfeita (12,5%)
B 4 Satisfeito (50,0%)
B 5} Muito satisfeito (0,0%)
{]IO% =] 5] Mao utiliza ElE.S%]
—— 12 5%
0,0%
Média: 3,62 - Desvio padrao: 2,00
Estacionamento.
(Qtde. Total Respostas: 28)
W 1) Muito insatisfeito (0,0%)
0,0% i
B 2] Insatisfeito (0,0%)
12,5% O 3} Pouco satisfeita (12,5%)
12 5% B 4) Satisfeito (12,5%)
B 5} Muito satisfeito (0,0%)
0.0% O 6} N3o utilizo (75,0%)
0,0%
750%
Média: 5,38 - Desvio padrao: 0,00
Imagem da Institui¢ao.
(Qtde. Total Respostas: 28)
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0,0%
0,0%
0,0%

87.5%

—— 12,5%
0,0%

Média: 4,25 - Desvio padrao: 2,00

Lanchonetes e/ou restaurantes.
(Qtde. Total Respostas: 28)

25,0%

Média: 5,12 - Desvio padrao: 0,00

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)
4} Satisfeito (87.5%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
6) Mao utilizo (12,5%)

OEEEONEN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeita (0,0%)

3] Pouco satisfeito (0,0%)

4) Satisfeito (25,0%)

5) Muito satisfeita (37,5%)
&) Mao utilizo (37,5%)

OEEEONEN

Segurancga interna oferecida pela Institui¢ao.
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(Qtde. Total Respostas: 28)

0,0%
0,0%
0,0%

12.5%

12.5%

Média: 4,38 - Desvio padrao: 2,00

O EEONEMN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)
4} Satisfeito (75,0%)

5) Muito satisfeito (12,5%)
6) Nao utiliza (12,5%)

Vocé observa que as pessoas que trabalham na Instituigao estéao

(Qtde. Total Respostas: 28)

12,5%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Média: 3,88 - Desvio padrao: 3,00

O EEONEMN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (12,5%)
4) Satisfeito (87.5%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
6) Nao utilizo (0,0%)
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SATISFAGAO COM AS SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

Ambiente de Trabalho
(Qtde. Total Respostas: 28)

Média: 4,38 - Desvio padrao: 1,00

Atendimento nas clinicas da instituicao

(Qtde. Total Respostas: 28)

25,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

75,0%

Média: 5,50 - Desvio padrao: 0,00

Beneficios

OEEEONEN

D EEONEMN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeita (0,0%)

3] Pouco satisfeito (0,0%)

4) Satisfeito (62,5%)

5) Muito satisfeita (37,5%)
&) Mao utilizo (0,0%)

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)
4) Satisfeito (25,0%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
6) Nao utilizo (75,0%)
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(Qtde. Total Respostas: 28)

12,5%

250%

0,0%

37.5%

25,0%
0,0%

Média: 3,88 - Desvio padrao: 2,00

Clima organizacional
(Qtde. Total Respostas: 28)

Condigdes de higiene

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (25,0%)

3) Pouco satisfeito (12,5%)
4) Satisfeito (37,5%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
&) Mao utilizo (25,0%)

OEEEONEN

B 1) Muito insatisfeita (0.0%)
B 2) Insatisfeito (0,0%)
[25'0% O 3) Pouco satisfeito (25,0%)
B 4] Satisfeito (75,0%)
B 5 Muito satisfeito (0,0%)
0,0% O &) No utilizo (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
Média: 3,75 - Desvio padrao: 2,00
(Qtde. Total Respostas: 28)
® 1) Muito insatisfeito (0,0%)
B 2) Insatisfeito (0,0%)
0 3] Pouco satisfeito (12,5%])
12,5% B 4) Satisfeito (75,0%)
B 5) Muito satisfeito [12,5%)
0,0% LS
O 6 Néo utilizo (0,0%)
75,0% 0,0%
0,0%
12,5%
Média: 4,00 - Desvio padrao: 2,00
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Condic¢des de seguranga no seu trabalho
(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2} Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)
4) Satisfeito (100,0%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
6) Mao utilizo (0,0%)

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

OEEEONEN

100,0%

Média: 4,00 - Desvio padrao: 2,00

Equipamentos disponiveis para a realizagao de suas atividades
(Qtde. Total Respostas: 28)

[733,3%

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)
3) Pouco satisfeito (33,3%)
4) Satisfeito (44,4%)
5) Muito satisfeito (22,2%)
6) Nao utilizo (0,0%)

O EEONEMN

44.4%

Média: 3,89 - Desvio padrao: 2,00

Equipe de Trabalho
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(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)

4) Satisfeito (50,0%)

5) Muita satisfeita (50,0%)
&) N&o utilizo (0,0%)

OEEEONEN

50,0%

Média: 4,50 - Desvio padrao: 1,00

Forma que a instituicdo lida com os problemas pessoais dos colaboradores
(Qtde. Total Respostas: 28)

B 1) Muito insatisfeito (0,0%)
B 2) Insatisfeito (0,0%)
[0 3) Pouco satisfeito (12,5%)
12,5% B 4 Satisfeito (87,5%)
B 5) Muito satisfeito (0,0%)
0.0% O 6) Nao utilizo (0,0%)
0,0%
0,0%
0,0%

Média: 3,88 - Desvio padrao: 3,00

Igualdade de oportunidades de crescimento na instituicao
(Qtde. Total Respostas: 28)
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% 0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
12,5%

Média: 4,12 - Desvio padrao: 1,00

Igualdade de tratamento na instituigao

(Qtde. Total Respostas: 28)

0,0%

0,0%
0,0%
12,5%

Média: 4,62 - Desvio padrao: 1,00

Local/Setor de Trabalho (condigbes fisicas)

(Qtde. Total Respostas: 28)

75,0%
0,0%
0,0%
0%
25,0%

Média: 4,25 - Desvio padrao: 2,00

HE D EEOCONEN

O EEONEMN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3} Pouco satisfeito (0,0%)

4} Satisfeito (87,5%)

5) Muito satisfeito (12,5%)
&) Mao utilizo (0,0%)

1) Emprego Publico (0,0%)

2} Emprego Privado (37.5%)

3] Empresa da Familia (0,0%)

4) Empresa Prapria (0,0%)

5) Pretendo fazer outro curso (0,0%)
&) Nao sei Responder (NSR) (50,0%)
7 Nao se Aplica (N54) (12,5%)

O EEONEMN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)

4) Satisfeito (75,0%)

5) Muita satisfeita (25, 0%)
&) Nao utilizo (0,0%)

136

VEM Al

CPA EFICAZ

Comissdo Prépria Avaliacao

PARTICIPE!

«~7- EFicd2




® ]CPA EFICAZ

Refeitorio
(Qtde. Total Respostas: 28)

12,5%

0,0%
75,0% 0,0%
—— 12,5%

0,0%

Média: 4,12 - Desvio padrao: 1,00

Seu superior imediato

(Qtde. Total Respostas: 28)
33,3%

0,0%
0,0%
0,0%

ek

1%

55 6%

Média: 4,78 - Desvio padrao: 2,00

SUA MOTIVAGAO PARA

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2) Insatisfeito (0,0%)

3) Pouco satisfeito (12,5%)
4) Satisfeito (75,0%)

5) Muito satisfeito (0,0%)
&) Nao utilize (12,5%)

O EEONEN

1) Muito insatisfeito (0,0%)
2 Insatisfeita (0,0%)

3) Pouco satisfeito (0,0%)

4) Satisfeito (33.3%)

5} Muito satisfeito (55, 6%)
6] Mo utilizo (11,1%)

EEEONEN

Aprender novos métodos de trabalho (exemplo: participagdo em cursos e

treinamentos)
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(Qtde. Total Respostas: 28)

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

100,0%

Média: 4,00 - Desvio padrao: 2,00

Desenvolver seu trabalho
(Qtde. Total Respostas: 28)

Média: 4,38 - Desvio padrao: 1,00

Motivacao para auto desenvolvimento/crescimento.

O EEONENR

O EEONENR

1) Muito desmotivado (0,0%)
2] Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmctivado (0,0%)

4) Motivado (100,0%)

5) Muito Motivado (0,0%)

&) Mao sei responder (0,0%)

1) Muito desmotivado (0,0%)
2] Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmactivado (0,0%)

4) Motivado (62,5%)

5) Muito Maotivado (37,5%)

&) Mao sei responder (0,0%)
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(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmativado (0,0%)

4) Motivado (62,5%)

5} Muito Motivads (37.5%)

6] Mao sei responder (0,0%)

D EEONEN

Média: 4,38 - Desvio padrao: 1,00

Motivacao para trabalhar na I.E.S.
(Qtde. Total Respostas: 28)

B 1) Muito desmativada (0,0%)
B 2] Pouco desmotivado (0,0%)
0 3) Desmotivada (0,0%)
B 4) Motivado (62,5%)
g-gi B 5) Muito Motivado (25,09%)
0:0% O &) Nao sei responder (12,5%)
12,5%
Média: 4,50 - Desvio padrao: 2,00
Participar de atividades propostas pela instituicao
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(Qtde. Total Respostas: 28)

Média: 4,25 - Desvio padrao: 2,00

Sugerir melhorias no seu setor
(Qtde. Total Respostas: 28)

O EEONENR

1) Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmotivado (0,0%)

4) Motivado (75.0%)

5} Muito Motivads (25,0%)

6 Nao sei responder (0,0%)

B 1) Muito desmotivado (0,0%)
B 2] Pouco desmativado (0,0%)
0 3) Desmaotivado (12,5%)
12 5% B 4] Motivado (62,5%)
B 5) Muito Motivado (25,0%)
@J&gi 0 &) Nao sei responder (0,0%)
25,0%
Média: 4,12 - Desvio padrao: 1,00
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COMO VOCE SE AVALIA

O seu envolvimento e colaboragdo com a equipe que voceé trabalha.

(Qtde. Total Respostas: 28)

12,5%

0,0%
AJ:OWJ%

62,5%

25,0%

Média: 4,12 - Desvio padrao: 1,00

Sua pontualidade no trabalho
(Qtde. Total Respostas: 28)

Média: 4,33 - Desvio padrao: 1,00

A entrega de resultados.

O EEONEN

O EEONEN

1) Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmotivado (12,5%)

4} Motivado (62.5%)

5} Muito Mativada (25,0%)

6] Nao sei responder (0,0%)

1} Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3} Desmativado (0,0%)

4) Motivado (66,7%)

5} Muito Motivado (33,3%)

6] Nao sei responder (0,0%)
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(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmotivado (0,0%)

4) Motivado (75.0%)

5} Muito Motivads (25,0%)

6 Nao sei responder (0,0%)

O EEONENR

Média: 4,25 - Desvio padrao: 2,00

Seu compromisso no trabalho.
(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito desrotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmotivado (0,0%)

4) Motivada (50,0%)

5) Muito Motivado (50,0%)

&) Nao sei responder (0,0%)

OEEONEMN

Média: 4,50 - Desvio padrao: 1,00

Sua frequéncia ao trabalho.
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(Qtde. Total Respostas: 28)

1) Muito desmotivado (0,0%)
2) Pouco desmotivado (0,0%)
3) Desmotivado (0,0%)

4) Motivada (25,0%)

5) Muito Motivada (75,0%)

&) Nao sei responder (0,0%)

25,0%

O EEONEMN

Média: 4,75 - Desvio padrao: 2,00
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RESPOSTAS EM ABERTO - TEXTUAL

RELATORIOS DAS AVALIACOES

Relatério de Respostas Descritivas

S6 apareceram os textos na qual foi preenchido uma resposta, pois como
nao é obrigatdrio nem todos se manifestaram.
Os cursos nao sao identificados.

Data de Emissao: 23/02/2024 10:07

Avaliacdo: CPA

Avaliagao do Aluno em relagao ao Professor

11 - Destaq
Comentario

Comentario

ue os pontos positivos do professor(a), caso julgue necessario.
: Tds eles tem muita paciéncia muita disposicdo pra ensinar

: Professores esforcados e sempre tenta esclarecer todos as duvidas dos alunos para

que tenham um bom aprendizado.

Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

12 - Destaq
Comentario

Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

: Professores atenciosos!

PONTUALIDADE O COMPRONETIMRNTO A VERBALIZACAO
dsdasd

Os professores sdo muito competentes

N&o sei

faz o melhor deles.

dedicacdo e auxilio

Conseguem passar com profissionalismo o conteudo nas aulas
Professores competentes e gentis.

ue os pontos a melhorar do professor(a), caso julgue necessario.
: Horario de da prova

: NADA A DECLARAR

sddasdas

N&o sei

nao sei o que falar

nada a declarar

Apresentar mais imagens ou assunto em videos para a aula nao ficar cansativa.
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Avaliacao do Aluno em relagao a Disciplina

10 - Destaq

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

11 - Destaq
Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

ue os pontos positivos da disciplina, caso julgue necessario.
Otimo

Boa boa

APRENDIZADO E A CLAREZA

Excelente

N&o sei

otimo conteudo

nada a declarar

Textos mais resumidos para facilitar o entendimento melhor.
ue os pontos a melhorar da disciplina, caso julgue necessario.
: Otimo

Nada

NADA A DECLARAR

Muito bom

N&o sei

nao sei

nada a declara

Avaliacao da Dedicacao do Aluno

6 - Destaque os pontos positivos do seu desempenho ao longo do curso, caso julgue

necessario.
Comentario

Comentario:

Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

: Otimo
Bom

: TIVE MUITO CONHECIMENTOE MATERIAS QUE VIU LEVAR PRA VIDA
Excelente

N&o sei
apredendo muito

nada a declarar

buscar estudar mesmo co falras

Comentario

: Evolui muito gracas aos professores
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7 - Destaque os pontos a melhorar no seu desenvolvimento ao longo do curso, caso
julgue necessario.

Comentario: Otimo

Comentario: MELHOREI NO MEU DESEPENHO E DEDICACAO

Comentario: Muito bom

Comentario: Nao sei

Comentario: nao sei

Comentario: nada a declar\ar

Comentario: Estar mais focado e dedicado a leituras

Avaliagao do Aluno em relagao ao Curso

18 - Destaque os pontos positivos do curso, caso julgue necessario.
Comentario: Otimo

Comentario: Ok

Comentario: H

Comentario: APRENDIZADO

Comentario: Muito bom

Comentario: Os professores explicam bem
Comentario: O curso é maravilhoso
Comentario: Nédo sei

Comentario: otimo

Comentario: nada a declarar

19 - Destaque os pontos a melhorar no curso, caso julgue necessario.
Comentario: Otimo

Comentario: nada a julgar quanto ao curso
Comentario: Ok

Comentario: SEM COMENTARIOS
Comentario: O curso por si, sd, ja € bom.

Comentario: Atendimento Portal, pois varios alunos que haviam passado aparecem no portal
como reprovado, inclusive eu... Um absurdo isso!!!

Comentario: .

Comentario: Tudo bom
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Comentario: Administragdo e apoio aos alunos e professores

Comentario: H

Comentario: S3o tpouco tempo para estudar Eles passam muitas aulas pra fazer uma prova so
Comentario: DIALOGO COM 0OS ALUNOS FALTA MAIS COMUNICAGAO

Comentario: mais comunicagdo com os diretores e conversar com os alunos para ver o que eles
acham das decisdes que eles tomam sem nem avisar a gente!

Comentario: Excelente

Comentario: O curso e bom

Comentario: Os professores explicam bem

Comentario: Melhorar o portal

Comentario: trocar as carteiras e os equipamentos da sala de aula
Comentario: E preciso mais materiais didatico de apoio
Comentario: Nada a declarar

Comentario: Ndo sei responde

Comentario: Nao sei

Comentario: nao sei

Comentario: nada a declara

Comentario: Jogar mais imagens com ilustragoes e video aula se torna me os cansativA a aula
Comentario: O atendimento no Whatsapp

Comentario: .

Comentario: ava

Avaliacao do Aluno em relagcao ao Coordenador

7 - Destaque os pontos positivos do coordenador, caso julgue necessario.
Comentario: Otimo

Comentario: Ok

Comentario: H

Comentario: ATENCIOSA

Comentario: Excelente

Comentario: Os professores explicam bem
Comentario: Bem atenciosos

Comentario: N3o sei
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Comentario:
Comentario:

Comentario:

whatsapp é muito ruim manda mensagem hj , depois de uma semana vao responder muito

enrolado

8 - Destaque os pontos a melhorar no coordenador, caso julgue necessario.

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

bom

nada a declarar

Falta de atencdo nos aulos , principalmente no periodo da noite .o atendimento pelo

Otimo
nada a julgar quanto a coordenacao
Ok

sem coentarios.

Eu como aluno, desconheco quem é a coordenadora do curso. nao temos um

contato presente

Comentario:

Melhoria no portal

Comentario: .

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

Nem sei quem é o coordenador
Administragao

F

Nao sei resposer

COMUNICACAO

mais comunicacgdo e escutar os alunos, ndo s chegar e se impor
Muito bom

Nem hum

Os professores explicam bem

Tudo étimo

nao possui

Nao sei responder

Nada a Declarar

Nao sei

Nao sei

nao sei o que falar

nada a declarar

Tive pouco contato com Coordenador

Nenhum
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Comentario

Comentario

: nada a melhorar

Avaliacao da Infraestrutura da IES

8 - Destaque os pontos positivos na infraestrutura, caso julgue necessario.

Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

Comentario

: Otimo

Ok

D

LIMPEZA ORGANIZACAO
Excelente

Os professores explicam bem
N&o sei

bom

: nada a declarar

9 - Destaque os pontos a melhorar na infraestrutura, caso julgue necessario.

Comentario

Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:
Comentario:

Comentario:

: Otimo

Ok

C

NDA A DIZER

Otimo

Os professores explicam bem
N&o sei

nao sei

nada a declarar
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ANALISE DA DIMENSAO
POLITICA DE PESSOAL

Para sua organizagado académico-administrativa a Faculdade EFICAZ obedece
aos seguintes principios:

l. unidade de patrimdnio e de administracao;

Il. estrutura organica, formada por érgéos colegiados, administrativos e de
apoio;

Il. racionalidade de organizagao, com utilizagao plena de recursos materiais
e humanos;

V. universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do
conhecimento humano;

V. flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencgas individuais
dos alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinagao dos
conhecimentos para novos cursos e programas de educagao superior e projetos
de pesquisas;

VI. cooperagao entre os diversos 6rgaos universitarios, responsaveis pelos

estudos e demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa
Politicas para a Gestao

A gestédo do processo académico supde uma administracdo que confira
condigdes operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus
objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operagdo sao
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos

especificos nele apontadas.
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QUADRO 10 - POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE GESTAO.

LEGENDA: CI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Situagao
em 2023

Objetivos

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI,
PPCs, estatuto e regimento da IES em consonancia com as legislagdes do ensino Cl
superior e com 0s resultados das avaliagdes internas e externas.

VARIAVEIS DE ANALISE

. sustentabilidade financeira da instituicido e politicas de captagcao e
alocacéao de recursos;
. politicas direcionadas a aplicagéo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao;

. relacdo entre a proposta de desenvolvimento da ies e o orgamento
previsto;

. compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos
disponiveis;

. regularidade de pagamento de salarios;

. regularidade de pagamento de tributos;

. atualizacao de equipamentos;

. atualizacao de espaco fisico;

. politicas direcionadas a aplicagcdo de recursos para programas de

capacitacao de docentes e técnico-administrativos;

. controle de receitas e despesas.
INDICADORES
. Relagao receita/despesas.
. Relagao orgcamento previsto / orgamento realizado.
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. Relagéo ingressantes/concluintes.

. Relagao investimento /curso.

. Relagao docentes em capacitacdo/docentes capacitados.

. Relagéo dos técnicos-administrativos em capacitagao/ capacitados.

. Relagéo custo / aluno.

DOCUMENTOS

. Planilha de contratacdo de pessoal docente.

. Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo.

. Plano de Desenvolvimento Institucional.

. Tabela de cursos oferecidos (graduagéao, pés-graduacao e sequenciais).
. Folhas de pagamento.

. Planilha de liberacédo de verbas para capacitacao.

. Planilha de liberacdo de verbas para auxilio em participacdo em eventos.
. Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras).

. Balango Financeiro.

. Balanco Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informagdes financeiras e verificou que a gestao
do processo académico supde uma administracdo que confira condicdes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos
e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operagdo sao
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos

especificos nele apontadas.
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3.4.3 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

l. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros.
Il. Manter politicas de planejamento, de coordenacdo e de geréncia em
sintonia e sinergia com os funcionarios envolvidos.

[l. Assegurar a socializagao do Plano de Desenvolvimento Institucional.

POLITICA DE CAPTAGAO DE RECURSOS

l. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicbes de
ensino médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos
jovens pelas propostas de graduacéo..

I. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos
e privados, com o objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduagao,
de pds-graduacgao e extenséo.

[I. Aprimorar o Projeto Integragdo de parcerias com instituicdes de
ensino médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos
jovens pelas propostas de graduacéo.

IV. Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos
de graduagao, pos- graduacgao e de extenséo.

V. Promover a realizagdo de Projetos no ambito dos cursos de
graduacéao e das unidades prestadoras de servigos que possam gerar receitas
ou aumentar a visibilidade.

VI. Fomentar e viabilizar a realizacdo de consultorias pelos docentes e
discentes.

VII. Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializagao
de produtos de natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituigéo.

O planejamento econdmico-financeiro do Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Eficaz compreende a definicdo das fontes e
aplicagdes de recursos referentes aos cursos em fase de implantacdo e a

implantar no periodo correspondente.
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Os recursos provenientes da cobranca de mensalidades serao suficientes
para a implementacdo compreendida as diversas aplicacbes que se fardo

necessarias em, nas modalidades abaixo, contempladas individualmente na

sequéncia:

. manutencao e ampliagdo de infraestrutura;

. renovacao permanente do acervo;

. ampliacdo e melhoria da rede de informacao;

. ampliacéo e capacitagcao do corpo docente;

. ampliacéo e capacitacao do quadro técnico;

. implantagao de projetos de iniciacao cientifica;

. manutengdo operacional das diversas areas de ensino, pesquisa e
extensao.
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1. DIMENSAO VIl - Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE

. adequacao da infraestrutura da instituicao (salas de aula, areas de lazer,
refeitério, salas de reunido, equipamentos de informatica, rede de informacoes,
salas da administragdo, sala dos professores, instalacées das coordenadorias
de cursos e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
. politicas institucionais de conservagao, limpeza, atualizagdo, seguranca
pessoal, patrimonial e sinistro;

. utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas;
. espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as

atividades programadas?

. estado de conservacgao de equipamentos e instalacoes;

. indices de satisfagao;

. quantidade e qualidade de equipamentos /curso;

. caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminacao,

refrigeragao, acustica, ventilagdo, mobiliario, sinalizagao, segurancga e limpeza;
. procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacoes e

recursos necessarios;

. quadro de pessoal necessario para o uso e manutencao das instalacoes
- infraestrutura;

. adequacao das instalagdes para portadores de necessidades especiais;
. locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios

técnico-administrativos;

. politica de expansao.
INDICADORES
o n° de salas de aula /curso / total de salas;
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. n° e condi¢gdes das salas de docentes;

. n° e condicdes das salas de reunides;

. n° e condi¢des dos gabinetes de trabalho;

. n° e condigdes das instalagdes sanitarias;

. existéncia de areas de convivéncia e alimentacao;

. acessos para portadores de necessidades especiais;

. n° e condi¢cdes de laboratdrios de informatica;

. n° de equipamentos de informatica / setor;

. n° e condigdes de equipamentos multimidia e audiovisuais;
. projecao de taxa de expansao fisica / ano;

. condicdes de rede de comunicacao e acesso a internet;
. indices de satisfagao.

ANALISE DA DIMENSAO
Espaco Fisico Geral

A Portaria Normativa N° 11, de 11 de junho de 2017, que estabelece
normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017,
detalha como deve ser a infraestrutura para os polos, tanto a sede como os
outros de apoio presencial que a IES criar para suas aulas.

O Art. 10 afirma que o polo de EaD € a unidade académica e operacional
descentralizada, no pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos superiores a distancia. Paragrafo Unico. E
vedada a oferta de cursos superiores presenciais em instalacées de polo EaD
gue ndo sejam unidades académicas presenciais devidamente credenciadas.

O Art. 11 informa que o polo EaD devera apresentar identificacdo
inequivoca da IES responsavel pela oferta dos cursos, manter infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao projeto pedagdgico dos cursos a
ele vinculados, ao quantitativo de estudantes matriculados e a legislagéo

especifica, para a realizacao das atividades presenciais, especialmente:
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| - salas de aula ou auditorio;

Il - laboratério de informatica;

lIl - sala de tutoria;

IV - ambiente para apoio técnico-administrativo;

V - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;

VI - recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC); e

VII - organizagao dos conteudos digitais.

Art. 12 As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia
poderao criar polos EaD por ato proprio, observando os quantitativos maximos
definidos no quadro a seguir, considerados o0 ano civil e o resultado do Conceito

Institucional mais recente.
Instalagoes administrativas

As instalagdes administrativas da Faculdade EFICAZ atendem as
necessidades institucionais, sendo adequadas as atividades a que se destinam.
Todas as instalacdes sao acessiveis a partir de piso tatil, indicacdo em braile,
atendimento em libras utilizando o aplicativo VLIBRAS, solicitacdao de
requerimentos online, atendimento na central de atendimento de forma
presencial ou virtual, por meio do sistema académico e das redes sociais,
atendimento preferencial, mapa tatil, elevador e rampa, quando for o caso.

Acessibilidade

Toda a infraestrutura atende aos critérios de acessibilidade, como pode

ser constatado no ato da verificacéo in loco.

Plano de avaliagdo periédica dos espagos e de gerenciamento da

manutengao patrimonial

O espaco fisico e o patrimdnio fisico da instituicdo também podem ser

considerados meios de aprendizagem. Aristoteles utiliza sempre esses espacgos,
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quando criou a escola peripatética. Até Jesus Cristo, o Mestre por exceléncia,
ensinou durante trés anos, andando pelo caminho, nas pragas, barcos, a sombra
das arvores...

A IES com o fim de zelar por esse valioso patrimbnio a servigo de sua
comunidade académica criou o setor de Tecnologia da Informacéo e
Manutencao Patrimonial para avaliar e cuidar periodicamente do espaco fisico
escolar e o gerenciamento de todo o patriménio.

A elaboragcdo desse plano tem objetivo atender as normativas do
Ministério da Educagéo, especialmente na avaliacdo da infraestrutura fisica da
Faculdade, requisito previsto no Instrumento de Avaliacdo Externa de
Credenciamento elaborado pelo INEP.

O setor de Tecnologia da Informagcdo e Manutengdo Patrimonial,
responsavel pela avaliagdo, manutencdo e gerenciamento do patriménio
daFaculdade EFICAZ se reportara diretamente a direcao geral.

E de sua responsabilidade e atribuicdo a avaliagdo semestral do
patriménio e dos espacos dedicados a Faculdade EFICAZ. O Setor apresentara
relatério detalhando da situacdo a Diretora Geral, devendo consertar
equipamentos, revisar infraestrutura e propor, quando for o caso, a aquisicao de
novos materiais como carteiras, mesas e mobilidrios em geral.

Na organizagdo da gestdo do sistema de manutengdo esta prevista
infraestrutura material, financeira e de recursos humanos, capaz de atender os
diferentes tipos de manuten¢ao necessarios, a saber:

a) manutencéo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos
simples, padronizados e ciclicos, citando-se por exemplo, limpeza geral e
lavagem de areas comuns;

b) manutencéo corretiva, caracterizada por servigos que demandam agao
ou intervencao imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios; e

c) manutengdo preventiva, caracterizada por servigos cuja realizagao é
programada com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios,

estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes
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das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de verificagdes

periodicas sobre o seu estado de degradacgéo.

Os procedimentos de manutencao sdo divididos em trés (3) grupos:
manutengao preventiva, manutengédo corretiva e manutengdo de emergéncia.
Incluem as atividades de:

|. Substituicdo de pecas ainda em condicdes de uso ou funcionamento
cujo tempo de uso esteja proximo ao final do tempo de vida util;

Il. As reformas de instalagdes e equipamentos de forma a minimizar a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e interrupcdes nas rotinas de trabalho;
lll. As reformas necessarias a implementacado de novas atividades;

IV. As reformas necessarias para a ampliacdo e /ou aumento da
capacidade das atividades ja existentes;

V. Os consertos e reformas necessarias apos a ocorréncia de acidentes
e /ou incidentes;

VI. Reformas que atendem a minimizacao e /ou eliminacéo de riscos de
acidentes de alta ou altissima probabilidade.

VIl. Os responsaveis estarao providenciando a manutencgao preventiva e
corretiva, bem como a expansao e atualizacao sempre que houver necessidade,
evitando assim que os laboratorios se tornem obsoletos.

A gestdo do sistema de manutencdo deve promover a realizagao
coordenada dos diferentes tipos de manutencao das edificagdes.

O programa de manutencao deve especificar se os servicos devem ser
realizados por empresas especializadas ou profissionais qualificados.

As atualizagdes sao feitas conforme a necessidade dos alunos e
professores e ao menos duas vezes ao ano. Manutengdes preventivas sao
realizadas diariamente pela equipe de profissionais da tecnologia da informagao

visando o perfeito funcionamento de todos os equipamentos.

Faz parte do plano de expansao e atualizagao:
|. Administrar a utilizacdo dos equipamentos de uso comunitario e

reorganizar os itens de consumo e produtos periodicamente;
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Il. Analisar mudangas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e
efetuar divulgagao por meio de documentos, palestras e cursos;

[ll. Apoiar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e das ferramentas
existentes na Faculdade;

IV. Elaborar projeto de instalagdo de maquinas e equipamentos de
processamento de dados e das redes de comunicacao de dados;

V. Especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de
informatica, de softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratérios
especificos;

VI. Instalar, acompanhar e controlar o funcionamento dos equipamentos
e das redes de comunicacao de dados;

VII. Planejar e implantar rotinas que melhorem a operagao e seguranga
no uso dos equipamentos;

VIIl. Planejar e ministrar cursos internos sobre utilizagdo de recursos

computacionais e dos demais equipamentos.
Proposicao de recursos tecnolégicos diferenciados

Os recursos tecnoldgicos diferenciados nestas instalagbes referem-se a
utilizacado de aplicativos de aprendizagem, softwares educacionais, 6culos de
realidade virtual e outros recursos como:

1. O E-MAIL. Essa ferramenta tornara possivel a relacdo entre os
envolvidos no processo de EAD. Por ela havera trocas de material didatico, na
relacéo professor e aluno, dos alunos com IES, com os coordenadores e tutores
do curso.

2. FORUM. O férum é o ambiente virtual onde ocorrem os debates. Nele,
por intermédio de mensagens, sdo abordadas questdes relevantes a respeito do
tema em estudo. E assim comecga a troca de ideias e pareceres.

3. CHAT. Aqui, o professor tem o papel de mediador e atua de forma a
investigar o aproveitamento dos alunos, avaliar o grau de aproveitamento de

aprendizagem.
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4. VIDEOCONFERENCIA. A videoconferéncia em EAD vem a ser um tipo
de comunicagcdo em tempo real, onde o video e o audio sdo simultaneos. As
videoconferéncias ocorrem entre grupos de pessoas e nao precisam estar todas
no mesmo lugar, podendo ser lugares distantes, e mesmo assim a comunicagao
se da como estivessem todos no mesmo local.

5. CELULAR. O celular é hoje uma das mais poderosas ferramentas de
aprendizagem.

Salas de professores/tutores
Adequacgao da Sala de Professores as necessidades institucionais

A sala de professores/tutores é uma sala adequada as atividades do corpo

docente e de tutores, mobiliada e com a infraestrutura necessaria ao trabalho.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo continuo e
processual, essa concepgao implica um processo continuo, sistematico e
transparente fundamentado nos principios institucionais e no PPC. Esse olhar
do processo de autoavaliacdo tem o mérito de constituir um processo
pedagogico continuo. Sua tendéncia é, pois, a cada reavaliagao e redefinicdo de
metas, avancar para niveis mais elevados de qualidade de ensino.

No processo de Autoavaliagao, a sensibilizacdo buscou o envolvimento
da comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da
realizagcao de reunides, palestras, seminarios, entre outros.

O diagnostico da avaliagao institucional permite identificar os problemas
e dificuldades, aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do
corpo docente, orienta a gestdo para a definicao de seu planejamento estratégico
a partir das potencialidades e fragilidades apresentadas em cada item e ainda,
instrumentaliza o governo para a definigdo de politicas publicas e de Estado na

area da educagao superior no pais.
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A autoavaliacdo interna da Faculdade EFICAZ foi desenvolvida de forma
sistémica, responsavel, comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a
colaboracéo da equipe da CPA e dos diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questionarios, da analise
documental, dos questionarios, das reunides foram cuidadosamente analisados
e tratados para que pudéssemos apresentar um resultado justo e coincidente,
demonstrando as fragilidades e potencialidades, com a situagao institucional. O
resultado final da avaliacdo foi, portanto, uma visdo abrangente e global
daFaculdade EFICAZ.

As informacgdes levantadas ao longo do processo estao sendo divulgadas
e compartilhadas com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores
institucionais no processo de tomada de decisdo, consequentemente na busca
de melhoria continua.

Ndo temos duvidas de que elaborar e construir uma avaliagao
institucional, implementar e aperfeicoa-la constantemente num processo coletivo
€ um grande desafio, principalmente, em razdo das expectativas geradas pela
melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados.

Portanto, ndo se trata apenas de mais um documento, mas de um
processo de agao- reflexdo-agao que exigira de toda a comunidade académica,
empenho para a construgcdo do trabalho, que deve ser vivenciado como parte
dindmica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatério para a CPA contribuiram para
uma analise critica da Faculdade EFICAZ, demonstrando aspectos positivos e
negativos, permitindo uma reflexdo que leve a superagcédo das fragilidades
encontradas e a partir das potencialidades leve ao crescimento institucional,
assim como ao estabelecimento de metas e de sugestbes para as agdes de
natureza tanto de carater pedagdgico quanto de gestdo, para que sejam

implementadas a curto e em médio prazo.
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APENDICES

E-MAIL DE DIVULGACAO DA CPA
CONVITE AOS DOCENTES

participar da CPA

803 tarde, Professora ERCILIA ALVES FERREIRA.

PARTICIPACAO NA CPA

seq, 6 denov. de 2023, 1733

Solicito que participe de nossa pesquisa da CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO que estara disponivel a partir do dia 08.11.2023 até dia 13.11.2023.

Basta entrar na UNIMESTRE (seguindo o passo a passo acima) e clicar em AVAUA(,‘EO INSTITUCIONAL. Sua participagdo € muito importante.
Agradeco mais uma vez a sua atengdo e apoio.

Fico a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Silvia Christiane Goya
Coordenagso

¢

FACULDADE

EFicaz

Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 729
Novo Centro - Maringd/PR - 87020-015

44 3046 8600
faculdadeeficaz.edu.br

N
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TREINAMENTO COLABORADORES 16/09/2023
Apresentacao CPA

Convite para participagao
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2022

0 QUEE A CPA

Solange estava cheia de ideias apos o debate sobre “Atitudes que Transformam” com seus alunos.

Para melhorar a qualidade da educacéc oferecida pela instituicao foi buscar informagdes na biblioteca Machado de Assis.
biblioteca, Claudia folheava um boletim

A PRECISA
PROGURAR, JA SET OUAL
VAL SER & SUR
PROXIMA LETTUR:

0 CPA

AINDA NAD. TSTOU
PROCURRNDD
ALGO OUE ME INSPIRE
A TRANSEORMAR
OSSO0 ENSEND.

OL30L, JA SABE
QUAL LIVRO VOGE VAL
LER PARA INDICAR
A0S SEUS ALUNOST

TAIVEZ ENGONTRE
EM UMA DESTAS
ESTANTES...

GPA?

0 QUE E15507

"0 CPA SERVE PARA DESCOBRIR
QUATS SAO AS MUDBNGAS
QUE PRECISAMOS
FAZER PARA MELHORAR
NOSSA INSTITUICAQ,

NOSSA. 1SS0 E D OUE
EU PRECISAVA
PARA INCENTIVAR
MIUS ALUNDS
A TRANSHORMAR!

i A
SERID? MAS COMO ULRkER SEMN 1AGAO DA

ATES CRIA UM TAGAD
(M IS8 AGONTECED QUE DIVE SER RESFONDTDO PELOS ALUNOS. FUNCTONARTOS
=

ET0DA A COMUNIDADE ACADEMICA,

‘BN DA FESSOAL
LEMBRAM GUE NN
AILAFASSADA FLIEWOS

QUAL SUA
IDELA PROFS?

OIS BEM,
HOJE TROUNE
UM METO PARA,
THPLANTARMOS
NOSSAS TDETAS

SIM. A GPA E RESPONSAVEL PUR
PLANEIAR. ORGANIZAR £ APLICAR
UMA MALTACAD TNTERNA D )

INSITIUIGAD DE ENSING.

=]
N° 10.861/04,

MO, an NMLDNAL T
oos se10nEs ARG, [T 5ines) 0BRIGANDO TODAS A 1E5 & GRIAREN 515 FROFRLES COBISSIES
PROFESSORES, ESTUDANTES € OA FARA ANALIAR D ANDAMUNTO DL T0PDS 0% FROGLES0S LDUCATIONATS
“HOCIEDDE CI¥LI (RGANIZADS. E ABMINISTRATINGS TS §AGUI DEDES.

-

| g ——
PO SISTEMATIZAR E DISPONIBILIZAR &Y
INFORMAGES EXICLONS FEIN INEF. A1EW DE ELABORAR
0RLKTORIO DE AUTORVALIAGRD NSTITUCIONAL DUE
EAFLIEADO ERA TOD0S 05 ALUNDS E TURDLONARIOS.

RGP REALTZADA POR MEIO PE QUESTIONARIOS QUE SAD
ARMAZENADOS NG BANGO DE DADOS DA IES. A PESQUISA PARTE DA
ARIBUIGAO DE UMA NOTA DE 1 A 10 PARA CADA UM DOS GRITERI0S
ANALTSADOS. NA EFAFA DE TABULAGAO. SAD TETTAS AS MEDIAS
PONDERADAS DAS NOTAS CONFORME GADA PARAMETRO.

GONTAMOS C0M COORDENADOR, REFRESENTANTES
D0 CORPD DOGENTE, REPRESENTANIES DD GORPO
TECRICO-ADMINISTRATIVO, REPRESENTANTES
DO CORFD DISCINTE E MEMBROS
DA COMURIDADE EXTERNA

~

QUE LEGALY
QUEM FAZ ESSES
QUESTIONARIOS?

COMO £ FELTA
A MALIACAG?

MAS COMO
GARANTIR UM
RESULTADO MATS
PRECISO?

QUEM
FORMA A COMISSAD
‘ORGANTZADORA?

‘A €#A £ COMPOSTA FOR
MEMBEDS REPRCSENTANTTS
DI 100DS 05 SETORES DA
COMUNIDADE ACADEMICA,
FARR.QUE TDS TENHAM
DARELTO DT OFINAR

COM A PRTICIERCAD
P TAD03, € TRRLFA T
OISR WCEN 1A
COMUNIEAE ACADIMIER
A TZER A VA L8R,

POR HONE E 50 QUENIEDS.
A PHOKIMA AULA VANBS
DESCOBRIPATA GUE SERVE A

CGontinua...
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RA QUE SERVE A GP

N

i

FROFS VAMOS
FALAR SOBRE

BOA [ARDE. E SIM
VAMOS DESCOBRIR
FARA QUE SERVE A GPA?

C

@ COMO FALAMOS NA SEMANA PASSADA. A GAT A
GOMISSAO GUE CRIA UMA AVALIAGRO PARA A
}ﬁ COMUNIDADE ACADEMICA,
/U Z
"

-

ANALTACAD B05 CURSNS DF ORADUAGHD 18G0)
AVALLAGAD DO DESEMFINHO DOS ESTUDANTES (CNADE)
AVALTAGAO DAS TNSTITUTGOES DE FDUCAGAD SUPERIOR (AVALTFS)

R

AS AVALTAGOES AJUDAM A TES PENSAR EM COMD ADAPTAR A

ESTRUTURA, O PEDACOGICO E O ADMINISTRATIV PARA MELHORAR ﬂ
0 DESCMPENHO, 1550 QIR DIZER OUL QUERTHMOS SABER

0 QUE YOUE PRECISA EARA MELHORAR SUA VIDA ACADEMICA!

; I

0 SINAES GONSIDERA 5 ELXOS TEMATICOS PARA SEREM
ABORDADOS NA AWALTAQAO:

ETX0 1: PLANEIAMENTO E AVALTACA® TNSTITUGTONAL
ETX0 2: DESENVOIVIMENTO INSTITUCTONAL

QUAL 0 700 PA
AVALTAGAO?

—
EIXD 3: FOLITICAS ACADEMICAS
F1X0 & FOLITICAS DE OESTAD
£1X0 5+ ESTRUTURA

0 QUE MAIS

FODE GONTER NA
AVALIACAD?

EM UMA AVALTAGAO PARA A COMUNIDADE ACADEMICH £
SEMPRE BOM TER EM MENTE A COMUNISAGAO COM &
SOGIDADE, A RESPONSABILIDABE SOGIAL DA INSTITUICAD ﬂ
SUSTENTABILIDADE MONETARLA, FOLITICAS DE PESSOAL
CGARRCIRAS DO GORFO DOCENTE E TECNICO ADMINTSTRATIVO.

ESTOU COMEGANDO

A ENTENDES
05 BENETE10S DA CPA!
JB QUERD FAZFR CALMA. PRIMETRO VAMOS
ABVALLAGAD! PREPARAR 0 PROJETO DF

AVALIAGRO PROPRIA
E DEFINIR 08 MEMBROS
DA GOMISSAO!

ANOTEI TUDO NO CADERNO. AGORA
QUERO SABER A IMPORTANCIA DA GPA NA
COMUNIDADE ACADEMICA!
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PARA QUE A INSTITUICAD SEJA AVALTADA COMO s
DEVE, EXISTEM GRITERIOS IMPORTANTES QUE DEVEM ELn ENTEROLA TARIVINELS DA GER FRRR R
SER ENTENDIDOS E ME| HORADOS. ATRAVES DELA. A COM ELA. PODEMOS IDENTIFICAR 03 PONTOS
[] GESTAQ INSTITUGIONAL PROMOVE 0S AJUSTES FORTES E FRACOS DA ESTRUTURA. METODOLOGIA,
NECESSARIOS PARA MELHOR DESEMPENHO E MAIS e GORPO DOCENTE E EQUIPE ADMINISTRATIVA!
QUALIDADE NO SERVIGO OFERTADO. K

[lm)nl':::mﬁ:nfg E:’QI\TNSII.::{MOE:LO SIM! 08 CRITERIOS SAU N\_AAI.ISADQS EM UMA ESS}AU DE1A
b rn[m::mo . Mﬂ“;ﬁ M‘:‘ g v; it 10.E COMO A AVALLAGAO E FEITA POR QUESTIONARIOS, AS
= bt MEDLAS SAD TABULADAS E AVALTADAS ASSIM:
SABER DISSO COM A PARTICIPAGAO DA L k
GOMUNIDADE ACADEMLGA, POR MELO DAS
NOTAS QUE VAMOS REGEBER!
DEOA 5,9: MUITO FRACO
DE 6 A 6.5: REGULAR
DE7 A 8.9: BOM
% DE 9 A 10: MUITO BOM by

£ 1§50 MESMO! COM 0 RESULTADO
VAMOS ESTUDAR ESTRATEGIAS PARA
MELHORIAS NOS TOPIGOS ABAIXO DE
7 & PARA AS NOTAS MALORES. VAMOS
TRABALHAR PARA SER GADA VEZ MELHOR!

POR MET0 DOS RESULTADOS,
VAMOS TDENTIFICAR £ CORRIGIR
PRRA AUMENTAR A QUALTDADE

DO NOSSO ENSINO EFLEAZI

@ LEGAL! @
U QUEM MELMOR DO QUE NOS
PARA JULGAR A INSTITUIGAO?
ESTAMOS AQU TODOS 0S DIAS!
. i
i % J,} B

@ A GESTAQ DA INSTITUICAQ TEM UMA VISAD MATS PARA QUE TODOS 05 PROCESSOS DENTRO DA 165 SEIAM
AMFPLA PARA TNVESTIMENTOS F MELHORIAS. MELHORADOS E QUALIFICADDS, E FRECISO AVALLAR
ﬂ £ NOS PODEMOS PARTIGIFAR DE UM FROGESSO @ TODAS AS AREAS £ SETORES DE ATUAGAD. COMO AS
DEMOCRATICO E COMPROMETIDO COM A MELHORIA URLDADES ACADEMICAS £ ADMINISTRATLVAS, ESPAGOS
NA VIDA DA GOMUNIDADE AGROEMIGA DE GONVIVENGLA. BIBLIOTECA. DOCENTES, ESTRUTURA.
// } V ELAE ESSENCTAL

3 : - PARA 0 PROCESSO
y i DE GRESCIMENTO
; . DA INSTITUTCAD.
1 v
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PARTICIPACAO DE TODOS NA CPA

MAS PROFS.

a SIM! QUANTO MAIS
EU NAQ PARTICIPAR. DADOS COLETADOS,

MUDA ALGUMA COISA? MATS CONFIAVEL E O

% RESULTADO!

@ TS50 MESMO! GOM A AVALTACAD NOS PODEMOS JULGAR B INTGIATIVAS

A FACULDADE PARA SENSTRILIZAR & COMUNTDADT A PARTICEPAR DA
H AVALIACAQ. AS INIGIATIVAS DE PESOULSA E EXTENSAD. CONCRETIZACAD
DRS PRATICAS FEDAGOGTCAS. A SATISTAGAD COM 0 CORPO DOCENTE.
O CURRICULO DOS CURSOS. A ORGANLEZAGAD ADMINISTRATIVA,

‘o ﬁ } A i

4 )y
0 FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA. A ATUAGAO DOS TECNICOS, AS
POLITICAS DE CONTRATAGAO DE PCD. A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA.
AS POLITIGAS DE GONSERVAGAO PATRIMONIAL E LIMPEZA. A QUANTIDADE
DE LABORATORIOS E EQUIFAMENTOS PARA USO DOS ESTUDANTES.

L

(O

E VAMOS TER A
GHANGE DE FROFOR
MELHORIAS E
APONTAR O QUE
MANTER NA
FACULDADE!

ﬂ VOGES APRENDERAM RAPIDINHO! EXISTEM
QUTROS 10 EIX0S OUE DEVEM SER AVALTADOS:

1 [
r 1* MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCLONAL
2 POLITICAS PARA O ENSINO. A PESQUISA E A EXTENSAQ
3= RESPONSABTLIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
4 COMUNICAGAQ COM A SOCIEDADL
5+ POLITICAS DE PESSOAL
6+ DRGANIZAGRO E GESTAD DA INSTITUIGAD
7+ INFRAESTRUTURA FISIGA
B¢ PLANEJAMENTO £ AVALLAGRD
L‘ 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES -

10# SUSTENTABILIDADE FINANGETRA
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RESULTADOS DA GPA

DEPOIS DESSA
AVALIAGAO. 0
QUE ACONTECE?

—
[—
—

Al COMECA O
PROCESSO DE
TABULAGAO

1~

ELE E AUTOMATICO E 05 GRAFIGOS SAO CRIADOS
@ A MEDIDA QUE A COMUNIDADE ACADEMICA VAL
D RESPONDENDO. PEPOIS DISSO. AS ANALISES DAS
RESPOSTAS LEVAM EM MEDIA 30 DIAS PARA A
COMISSAQ ELABORAR UM BOM RELATORLON

A CPA NAD SERVE APENAS PARA CONSEGUIR BOAS
NOTAS NO INEF, ELE TAMBLM NOS GULA NA DIREGAQ

CERTA PARA MELHORAR A OUAL TDADE DE ENSIND.
PREENCHA O QUESTIONARIO CPA OUE ESTA
DISPONTVEL NO (NOME)

PRONTINHO. JA PREENGHL

0 QUESTIONARIO.
£ MUITO FACIL TER ATITUDE S0L. ONDE
PARA TRANSFORMAR! ENCONTRO 08 ®

RESULTADOS?

@ VOCE VAT RECEBER O RESULTADO NO PORTAL
D UNIMESTRE, DEPOLS O RESULTADO E
DIVULGADO PARA TODA A COMUNIDADE
AGADEMICA E TODOS QUE NOS ACOMPANHAM
NOS CANALS DE COMUNICAGAQ.

DEPOIS DO RESULTADO. A DIREGAD. A
COORDENAGAQ £ 08 GESTORES ANALISAM
0 QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A

PARECE MUTTO

NOSSA VIDA AGADEMIGA DE AGORDO GOM TACIL, VOu
UM CRONOGRAMA DE EXECUGAD. CONVIDAR MEUS
AMIBOS DAS OUTRAS

TURMAS!

E 1550 A1 FEGA A TODOS PARA PREENCHEREM
O QUESTIONARIO E FAZER A AUTOAVALLACAD
INSTITUGIONAL.  FUNDAMENTAL
QUE TODOS PARTICIPEM PARA TERMOS
EDUCAGAO DE QUALIDADE!

@ BCESSE (LTNK) E FACA SUA AVALIACAO. SUA
OFINTAD E FUNDAMENTAL PARA O FUNCTONAMENTD
DA FACULDADEISIGA NOSSAS REDES SOCIATS
@YACULDADEEFICAZ PARA FICAR POR DENTRO
DAS MELHORTAS NA NOSSA INSTITUIGAO!

Fim. Parfticipe!
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Divulgacgao dos resultados no site da faculdade:

https://www.faculdadeeficaz.edu.br/o-que-e-cpa/

C % faculdadeeficaz.edu.br/o-que

FACULDADE
. . - . - . . .
V EFICOZ Cursos Técnicos v Graduagdo v  Pés-Graduagdo Comoingressar v Institucional v

CPA
Portaria Nomeacgao CPA 2022 Relatério CPA 2022-2021 Relatério CPA 2020 Relatério CPA 2019
oo

Relatério CPA 2018 Relatério CPA 2017

o

C 23 faculdadeeficaz.edu.br/wy

=  Apresentagio do PowerPoint
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Divulgacgao do “O que é a CPA”:

<7 Eficaz ity dialiniie = Wiinlenls: finibpenne = (iiniens~ m

CPA

FACULDAD
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“Atitudes que Transformam” com seus alunos

Solange estava chela de ideias apés o debate sobre
Para melhorar a qualidade da educagio oferecida pela instituicio foi buscar informacdes na biblioteca Machado de Assis.

Na biblioteca, Claudia folheava um boletim
CPA?
00U £ 15307 i EE g !

O P
TRECURAR. M ST L
WALNCH A e
PRI (1T

ocPa

Awbe wo 31w TAVLL ENCONTRE
£ UMA (RSTAS

s

—
o €% ST PYOA LESCORIn A oemia MG G »
LS A0 A MUANCAS - 2188 Ok o
O Y GAW 1550 ADONTECE? LR GOV NEY HESPONLD0 PILOS MLIMNIY FUNCI OIS
AZER PARA MELIRAR 11004 4 CUMNIBATE AATEILA
NOSSA INSTITURCAD,
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