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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: iNDICE DE FELICIDADE'

THOMAZINE, Lidia Teruko Takahashi?

RESUMO: A gestdo do capital humano na era do conhecimento demanda uma postura
diferenciada das organizagdes diante da complexidade do cenario econbmico. O
conhecimento deriva do capital humano, também chamado de ativo intangivel, um
diferencial competitivo de grande relevancia, porém de dificil gestdo. As organizagbes do
conhecimento valorizam o seu capital humano, através do modelo de gestao estratégica de
pessoas que adotam, avaliando e monitorando o comportamento de seus lideres através de
indicadores de gestao de pessoas, dando importancia a criatividade, diversidade, motivagéo
e inovagdo, consequentemente criando conhecimento, que €& um fator considerado
atualmente gerador de capacidades e habilidades organizacionais, as quais permitem que
se mantenha competitividade na conjuntura econ6mica atual e no ambiente de
transformagbes constantes em que se vive. O presente artigo teve por objetivo analisar a
influéncia do ambiente de trabalho e da qualidade de vida no nivel de felicidade do
trabalhador. O Estudo teve por metodologia a revisao da literatura, em um estudo descritivo.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida. Trabalho. Felicidade.

ABSTRACT: The management of human capital in the knowledge age demands a
differentiated posture of organizations in the face of the complexity of the economic scenario,
knowledge derives from human capital, also called intangible asset, a competitive differential
of great relevance, but difficult to manage. The purpose of this study is to establish a model
that evaluates the influence of the work environment and the quality of life on the level of
worker happiness. Knowledge organizations value their human capital through the strategic
management model of people who adopt, evaluate and monitor the behavior of their leaders
through indicators of people management, giving importance to creativity, diversity,
motivation and innovation, consequently creating Knowledge, which is a factor considering
currently generating capacities and organizational skills, which allow to remain competitive in
the current economic environment and the environment of constant transformations in which
we currently live.
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INTRODUGAO

Este estudo apresenta os elementos da Qualidade de vida no Trabalho,
destacando os elementos do indice de felicidade no trabalho.

O cenario econdmico atual imprime um ritmo de competitividade acirrada e
grande complexidade na gestdao de pessoas, como consequéncia as formas de

trabalho e o valor dos recursos humanos vém se modificando, tornando-se
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necessaria a compreensao dessas mudangas e das novas formas de gerenciar esse
ativo intangivel, e mensurar os resultados provenientes das atividades intelectuais.
Nesse contexto de transformacdo e constante mudanca, a informagdo e o
conhecimento substituem o capital fisico e financeiro e dao lugar a um capital
precioso, as pessoas € seu conhecimento.

O estudo se justifica por analisar uma tematica atual, que envolve a qualidade
de vida no trabalho, responsavel por manter um bom ambiente de trabalho e em
consequéncia a produtividade, destaca-se os elementos do indice de felicidade no
trabalho.

No que se refere aos seus procedimentos praticos, este estudo sera de
natureza bibliografica acerca da tematica “da qualidade de vida no trabalho”, que
visa a alcancgar os objetivos ja acima explicitados.

A pesquisa foi realizada por meio de leituras sistematicas e da producio de
fichamentos de livros, artigos e fontes eletrbnicas que abordam o tema proposto. A
revisdo da literatura acerca do assunto se apresenta como base para adquirir um
conhecimento prévio sobre o que foi tratado, em pesquisas anteriores, acerca do
tema a se investigar. Além disto, a busca por esta literatura economizara esforgos,
pois poderao encontrar-se, em outros trabalhos, pistas ou respostas sobre como

responder a problematica da atual pesquisa.

O estudo inicia por analisar a qualidade de vida no trabalho, seguindo por
apresentar os elementos da felicidade no trabalho e as formas de sua mensuragao.

Qualidade de Vida no Trabalho e a Felicidade no Trabalho

Para Fiorelli (2000), a pessoa traz a Organizagao sua “bagagem psicoldgica”,
conhecimentos, caracteristicas, preconceitos, experiéncias anteriores. O individuo
afeta a Organizacdo e recebe sua influéncia, modificando seus comportamentos,
atitudes e visdo de mundo, como consequéncia do desempenho de papéis e das
experiéncias compartilhadas nas diversas interagdes.

Nos ultimos 20 anos a medida de Qualidade de Vida (QV) vem surgindo no
meio cientifico como instrumento importante para a investigacdo e avaliagdo da
saude dos individuos (OLIVEIRA; ORSINI, 2008).
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Embora a QVT encontre-se tdo difundida e popularizada, permanece,
entretanto, como uma terminologia que incorpora certa imprecisdo conceitual. Tal
dificuldade de conceituagéo, talvez se dé pela ampla abrangéncia do tema, bem
como pelo aspecto de subjetividade ao qual se refere (DANTAS; SCHMIDT, 2006).

Observa-se ao longo do tempo que a sociedade evolui a medida que o
conhecimento evolui, em consequéncia as empresas também evoluem, ou seja, a
capacidade de criagdo, evolugao e produtividade de seus empregados pode garantir
diferencial e vantagem competitiva.

A globalizagdo, a complexidade do ambiente econdmico e as constantes
mudangas que ocorrem no mundo tem provocado aumento da competitividade e
gerado dificuldades na gestdo organizacional e principalmente na gestao do capital
humano, nesse contexto é cada vez mais crescente a necessidade de
conhecimento.

A qualidade de vida, segundo Quelhas (2013), surgiu nos anos 50 do século
XX, quando lideres sindicais, governantes e também empresarios comegaram a
buscar formas de organizar-o-trabalho-no-intuito-de-diminuir os-efeitos negativos do—————
trabalho sobre a saude dos trabalhadores, dando origem ao que ficou conhecido
como movimento de qualidade de vida no trabalho.

Por qualidade de vida, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS apud MENDES; LEITE, 2010, p.32), segue-se a seguinte ideia:

[...] uma condigdo de bem-estar que inclui ndo apenas o bom funcionamento
do corpo, mas também o vivenciar uma sensacao de bem-estar espiritual
(ou psicoldgico) e social, entendido este ultimo - o bem-estar — social como
uma boa qualidade nas relagdes que o individuo mantém com as outras
pessoas € com 0 meio ambiente.

Segundo Quelhas (2013), a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser
entendida como um bem-estar relacionado ao emprego do individuo e a extenséo
em que sua experiéncia de trabalho € compensadora, satisfatoria, despojada de
stress e outras consequéncias negativas. Para Walton (1995), a expresséo
Qualidade de Vida é utilizada frequentemente para apresentar certos valores
ambientais e humanos, acabando por ser negligenciada pelas organizagbes

produtivas em favor do avango tecnoldgico e do crescimento de mercado.
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Para Malone e Leif (1998) o Capital Intelectual € a posse do conhecimento,
experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e
habilidades profissionais que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva
no mercado e que o Capital Intelectual representa principalmente o Capital Humano.

Fiorelli (2000) destaca que o lider transforma um grupo desarticulado em
equipe coesa. O lider mantém atado o lago emocional. O lider possui o poder de
fortalecer ou enfraquecer os vinculos emocionais que d&o consisténcia a equipe. Ao
lider cabe conciliar diferentes pontos de vista, evitando os conflitos entre os
membros da equipe, e dirigir o trabalho para metas estabelecidas.

O clima organizacional reflete 0 modo como as pessoas interagem umas com
as outras, com os clientes e fornecedores internos e externos, bem como o grau de
satisfagcdo com o contexto que as cerca. O clima organizacional pode ser agradavel,
receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel, agressivo, frio e
alienante em outro extremo.

O fator humano tem sido o responsavel pela exceléncia de organizagbes
bem-sucedidas; por isso a im

O grande diferencial, a principal vantagem competitiva das empresas, € obtido por
intermédio das pessoas que nelas trabalham.

Segundo Paladini (2011), o conceito de qualidade, nao apresenta
conceituacdo simplificada, a qual muda de maneira rapida em pouco tempo, o
conceito que era usado ha alguns anos atras vem sendo alterado por novos
elementos de acordo com o que vem se vivenciando.

A Qualidade de Vida é a capacidade do individuo de suprir suas
necessidades individuais por meio do seu trabalho realizado na empresa, que
influencia diretamente no comportamento do trabalhador em relacdo a produtividade
e melhora suas atitudes referentes a inovagdes, criatividades, flexibilidade nas
mudangas e motivagao.

Para Walton (1976 apud FERNANDES, 1996), a meta principal da qualidade
de vida no trabalho é humanizar cada vez mais a empresa, envolvendo
responsabilidades e autonomia de acordo com a fungao exercida, recebimento de
feedback do desempenho realizado, adequacdo de tarefas, enriquecimento do

trabalho, objetivando o desenvolvimento pessoal do trabalhador, pois assim o
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trabalhador se identifica cada vez mais com a empresa e se esforca para obter o
melhor desempenho.

Marras (2011) defende que, devido a globalizagdo as empresas desejarem
produzir cada vez mais, com qualidade e a baixo custo, os empregados buscam
dentro da empresa a qualidade de vida a fim de equilibrarem a cobranca estressante
de suas metas estipuladas, entédo, € essencial que haja harmonia entre ambas as
partes interessadas, ou seja empresa e o empregado.

Gil (2012) entende que o trabalhador deve usufruir de uma boa qualidade de
vida no trabalho, pois a maior parte do tempo de sua vida se passa dentro da
empresa € a maioria das pessoas que ndo possuem um relacionamento social e
familiar bem-sucedido, procura em seu trabalho satisfazer essa caréncia.

Segundo Feigenbaum (1994 apud ARAUJO, 2008), o engajamento com a
qualidade acontece espontaneamente a partir do momento em as pessoas se
reunem informalmente e tomam decisbes que afetam o empregado nas suas

atividades, pois assim ele se sente parte essencial da organizagdo. Ja para

Fernandes (1996), a qualidade acontece quando todos os funcionarios da empresa
desde os de nivel operacional ao executivo se sentem responsaveis por pratica-la.

A Qualidade de Vida no Trabalho em alguns casos nao tem credibilidade
porque algumas empresas a aplicam com superficialidade e aproveitam dela para
deixar pendente resolugdo de problemas e mudangas definitivas na rotina dos
trabalhadores. Apesar de ainda haver uma distancia entre a teoria e a implantacao
real, o programa QVT vem ganhando espac¢o no Brasil e no mundo (LIMONGE-
FRANCA, 2004).

Entende-se entdo que o trabalho tem um lugar essencial na vida das pessoas
e como foi constatado, o dinheiro ndo ganha muita importancia quando comparado
ao bem-estar. Entdo a QVT esta sendo medida e implantada para que a empresa
analise o ser humano a fim de atingir suas metas e proporcionar satisfagcdo aos
mesmos.

De acordo com Rodrigues (2011), a ligacao entre a qualidade de vida e o
trabalho comegou a ser estudada a partir dos anos 1950 com a ideia de unir a
satisfagcdo com o desempenho organizacional. Em 1960 a sociedade comega a ter

consciéncia influenciando o aprofundamento dos estudos iniciados no periodo
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anterior, mas foi em 1970 que ela comecou a ser aplicada devida a competicido no
mercado internacional e a percepc¢éo das técnicas japonesas terem grande sucesso.

Para Araujo (2008), a preocupagao com a qualidade de vida se expandiu na
década de 70 com o aumento da competitividade, quando viu-se a necessidade de
aumentar a produgao através de programas voltados para os trabalhadores.

No setor publico fala-se pouco sobre QVT, porém o interesse pela
mensuragao das variaveis que compdem a QVT vem crescendo (LAU, 2000). As
publicagdes relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho tem focado diferentes
aspectos: conciliagdo dos interesses das organizagbes e dos individuos
(FERNANDES, 1996); saude, estilo de vida e ambientes de trabalho (SILVA &
MARCHI, 1997); seguranga e higiene no trabalho (SIGNORINI, 1999); conflitos
decorrentes das relagbes interpessoais (BOM SUCESSO, 2002); escolas de
pensamento, indicadores empresariais (bioldgicos, psicolégicos, sociais e
organizacionais) e os fatores criticos de gestao (LIMONGI-FRANCA, 2004); saude
mental, condi¢des, organizagao e relagdes de trabalho (SAMPAIO, 2004).

A qualidade de vida é definida amplamente como o bem-estar, felicidade e
satisfacdo de um individuo, o que lhe confere uma certa capacidade de agir, de
desempenhar fungdes, ou um sentido positivo da sua vida. Considera-se que o
conceito de qualidade de vida € apresentado em ambas dimensdes mensuraveis
(objetiva) e outra quantificagdo mais incerta (subjetiva), que n&o pode ser
dissociada.

Huggins (2014) enfatiza a agdo de pessoas e sua capacidade de transformar
0 curso da vida. Este é um conceito central na atual esfera de pensamentos que
rejeitam posi¢cées onde os processos humanos sao absolutamente determinados por
fatores de natureza bioldgica, cientifica ou histérica. Entende-se que a avaliagéao
subjetiva € também parte da experiéncia humana, incorpora o contexto da cultura e
sistema de valores e objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes das pessoas.

O conceito de qualidade de vida estd em uma posicao ética que da outro
significado a vida e um maior papel para a sociedade em desenvolvimento. Neste
ponto de vista, as pessoas estdo em ordem. Isto significa que todos os aspectos
econdmicos e sociais, materiais e culturais, coletivos e individuais necessarias para
o desenvolvimento de uma sociedade deve ter pessoas como fim € ndo como

instrumentos, meios ou o capital social para a producdo de coisas. Os recursos e
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artefatos produzidos em uma sociedade tém um sentido humano; ou seja, servem
para enriquecer ou ampliar a vida, ndo para trazer vida para o servigco de material de
enriquecimento ou um estado de prazer, felicidade ou satisfagdo em relagado aos que
"tém" bens (MAINGON, 2006).

Muitos sdo os modelos para mensuracdo da qualidade de vida no trabalho, e
busca-se aqui utilizar o modelo proposto por Walton (1973), que enfatiza elementos
que priorizam os fatores higiénicos, as condigdes fisicas, os elementos relacionados
a seguranga e a remuneracgdo, nao desconsiderando os demais elementos que

estao presentes no trabalho.

Felicidade no Trabalho

A tendéncia recente da literatura em explorar os aspectos claramente
positivos das pessoas e das organizagbes tem aproximado os termos felicidade e
bem-estar (ALBUQUERQUE & TROCOLLI, 2004; WARR, 2007). De acordo com
Albuquerque e Troccoli (2004), o campo do bem-estar refere-se ao estudo cientifico
da felicidade.

A tendéncia recente da literatura em explorar os aspectos claramente
positivos das pessoas e das organizagdes tem aproximado os termos felicidade e
bem-estar (ALBUQUERQUE & TROCOLLI, 2004; WARR, 2007). De acordo com
Albuquerque e Troccoli (2004), o campo do bem-estar refere-se ao estudo cientifico
da felicidade.

Estudando-se a relacdo economia e felicidade, ha uma linha tedrica
denominada comportamento de mercado (market behaviour), que apresenta uma
analise de estudos que focam a relagdo de aspectos econdmicos com felicidade,
assim, o numero de pesquisadores que tentam medir quanto vale a felicidade, no
sentido de sua relagdo com a economia, vem aumentando nos ultimos anos
(RODRIGUES & SHIKIDA, 2005).

A presente pesquisa segue a tendéncia atual da literatura cientifica e trata o
bem-estar como sinénimo de felicidade (ALBUQUERQUE & TROCOLLI, 2004; DECI
& RYAN, 2008; WARR, 2007; WATERMAN, SCHWARTZ, & CONTI, 2008). Pode-se
inferir que a felicidade € uma necessidade do ser humano, existindo uma intrinseca
relacdo entre ela e a produtividade no trabalho, contudo, quais caracteristicas

organizacionais aumentam a felicidade? Apesar da relevancia em se compreender a
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felicidade no trabalho, ndo existem muitos modelos tedricos e empiricos sobre as
variaveis que a determinam.

As metodologias propostas por Matheny (2008) e que permitem a um
empregado sentir-se feliz na sua empresa séo: reconhecer os aspetos positivos da
organizacgdo, ter uma visdo positiva da mesma, ter expectativas de acordo com a
realidade, poder ter novos desafios e sentir que existe uma comunicacao facil com
toda a organizagao.

De acordo com Baker, Greenberg, e Hemingway (2006 apud Dias 2013), a
felicidade organizacional tem como base comportamentos e ndo emogodes e resulta
de um pensamento estratégico. Com base em estudos de caso, os autores referem
ainda que as organizagdes felizes sdo mais criativas e tém mais capacidade de
provocar a mudanca; estao orientadas para o que “é possivel” e ndo apenas para a
resolucdo de problemas; tém lideres que criam um ambiente que promove a
colaboracdo, a cooperagcdo e a responsabilidade dos funcionarios; incentiva o
positivismo e o trabalho em equipe; tem funcionarios que procuram transformar
‘possibilidades” em solugdes reais que contribuam para a sustentabilidade da
organizacgao.

Trabalhos recentes dao conta de que a felicidade ndao € um estado de espirito
decorrente de conquistas e realizagbes, ao contrario, ser feliz € que permite
multiplicar conquistas e realizagdes, e é a felicidade que leva ao sucesso, tanto no
trabalho quanto na vida pessoal, na escola, em tudo (COHEN, 2010).

As principais pesquisas na area referem-se a fenbmenos relacionados ao
bem-estar no trabalho, como o estresse ocupacional e o esgotamento profissional
(burn out). O campo de estudo do estresse ocupacional tem como preocupagao
principal a compreensdo da relacdo entre estimulos do ambiente de trabalho e
respostas ndo saudaveis dos trabalhadores (BEEHR, 1998). O esgotamento
profissional, por sua vez, é considerado sindrome psicolégica decorrente da tensao
emocional crbénica no trabalho, experiéncia que gera atitudes e sentimentos
negativos no relacionamento do individuo com o seu trabalho (MASLACH &
JACKSON, 1986; TAMAYO & TROCCOLI, 2002). Ambos os estudos levam em
consideragao apenas os aspectos negativos relacionados a felicidade, ndo trazendo
de maneira objetiva as experiéncias positivas do trabalhador.
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Um estudo efetuado por Amorim e Campos (2002) revelou que o sucesso da
Organizagdo esta nos individuos que a integram se estes trabalharem com
felicidade, e concluiram também que as organizagbes que pretendem ser
competitivas devem ter presente o equilibrio entre a “racionalidade da producéo e os
sentimentos humanos”.

Para Snider e Lopez (2009) a felicidade consiste em um conceito subijetivo,
tendo por definicdo elementos de perspectiva pessoal e também cultural de forma
diferente entre varias sociedades. Nos ultimos anos, a administragao e gestao, vem
se utilizando dos conceitos de felicidade utilizados inicialmente pela Psiquiatria e
Psicologia, na busca de melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Segundo Cloninger (apud FERRAZ, 2006, p. 236) a felicidade consiste na

expressao que representa:

(...) a compreensdo coerente e licida do mundo; ou seja: a felicidade
auténtica requer uma maneira coerente de viver. Isso inclui todos os
processos humanos que regulam os aspectos sexuais, materiais,
emocionais, intelectuais e espirituais da vida. O autor acredita que tais
aspectos (sexo, posses materiais, poder, relagdes interpessoais, entre
outros) podem ser adaptativos ou ndo, a depender do grau de consciéncia
que as pessoas tém de seus objetivos e valores. Afirma, ainda, que o grau
de coeréncia dos pensamentos e relacionamentos humanos pode ser
medido em termos de quanto estes seriam capazes de conduzir a harmonia
e a felicidade.

A prépria Constituicdo do Brasil, em seu artigo 6° indica que: “Sao direitos
sociais, essenciais a busca da felicidade, a educacao, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”.

As empresas comumente utilizam apenas a pesquisa de clima organizacional
para conhecer como seus recursos humanos se sentem em relagdo ao trabalho,
utilizando se de pesquisas de forma estruturadas que buscam analisar os fatores
que contribuem com a tristeza ou felicidade das pessoas.

Fidelis e Rech (2016, p. 02) conceitua:

A felicidade é descrita como um conceito subjetivo, sendo definido por
perspectivas pessoais e culturais diferentes de sociedade para sociedade.
Existem correntes tedricas que acreditam que a felicidade é a busca por
prazer e satisfacdo. Outras correntes entendem este conceito como
auséncia de dor e sofrimento. Ha, ainda, estudiosos que escrevem sobre a
felicidade como uma busca do individuo pelo equilibrio na vida, por
encontrar um sentido para sua existéncia, vivendo com paz e prosperidade.
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Para Pryce-Jones (2010) a felicidade no trabalho consiste na atitude que leva
a cada individuo a maximizar o desempenho e atingir o seu pleno potencial, n&o
dividindo os momentos positivos e menos positivos, trabalhando de forma individual
Oou em grupo.

De acordo com Seligman (apud FIDELIS; RECH, 2016, p. 03), as relagcbes

interpessoais interferem de forma direta nos indices de felicidade:

a) Relacionamentos Positivos: é a intencdo de estar com as pessoas ou
relacionar-se com outros individuos. O ser humano € um ser gregario por
natureza, busca pertencer a um grupo e estar ligada a nucleos de pertenca
como amigos, familia, etc. Esta também é uma tendéncia humana que
move os individuos independentemente dos sentimentos positivos,
engajamento ou sentido na vida.

b) Realizagdo: é compreendida pela busca do sucesso, da vitéria, da
conquista e do dominio. O autor relembra que as pessoas que perseguem a
Realizagdo podem estar impregnadas de emogdes, da busca pelo prazer ou
mesmo com a inten¢ao de dar sentido a sua vida, contudo, a realizagao (ou
conquista) € buscada por ela propria, independentemente de produzir
qualquer emocgao positiva, sentido de vida ou relacionamentos positivos.

Tem-se que as organizagbes que dispdem de condigbes de trabalho

estabilizadas encontram-se ligadas a altos niveis de qualificagdo de seus

funcionarios e que apresentam altos niveis de produtividade, tendo-se assim um alto
indice de felicidade no trabalho, o que acaba refletindo no desempenho e
certamente na motivacao dos funcionarios.

Segundo Coutinho (2014, p. 02):

Colaboradores motivados e satisfeitos sdo a pe¢a chave para uma empresa
de sucesso. Wright e Cropanzano (2004) resumiram as consequéncias
positivas das emogodes positivas afirmando que os empregados mais felizes
ficam mais capazes de alargar e construir e tornam-se mais criativos,
resilientes, socialmente conectados, fisica e mentalmente saudaveis —
assim como mais produtivos. Por conseguinte, parece poder supor-se que
uma forca de trabalho e um ambiente organizacional psicologicamente
saudaveis podem constituir uma fonte de vantagem competitiva das
organizagoes.

A felicidade no trabalho esta ligada aos aspectos do comportamento
organizacional que se relacionam as experiéncias positivas e atitudes no ambiente
de trabalho.

Para Fisher (2009, p. 384) a “felicidade no trabalho inclui a satisfagdo no
trabalho, o envolvimento no trabalho e o nivel de compromisso organizacional .

Ainda, segundo Fisher (2010, p. 233):

e
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(...) boas praticas de gestdo sem orientagdo humanizada acabam por gerar
espagos organizacionais cinicos, pouco cooperativos, e pouco resilientes
para enfrentar oportunidades, desafios e crises — 0 que, mais cedo ou mais
tarde, se repercute negativamente no desempenho e na competitividade.

Segundo Rosenbluth e Peters (1992, p. 38), a felicidade no trabalho é de
suma importancia, funcionando como elemento chave para se atingir um servigco de
qualidade e produtivo. Destacando que “as empresas devem ser alegres. De fato, a
ideia de felicidade ndo combina com ambientes sisudos e insipidos que borbulham
no mundo. Alegria traz descontracdo, que, por sua vez, cria bem-estar, que, por fim,
proporciona felicidade”.

A literatura apresenta diferentes instrumentos de mensuragdo da QVT. Um
aspecto importante dessas ferramentas € a capacidade de representar sob a forma
numeérica (avaliagao quantitativa) as diferengas entre individuos ou grupos (TESCH,;
OLIVEIRA; LEAO, 2007). Porém, ndo se pode perder de vista que QV é um
construto e como tal, ndo pode ser completamente operacionalizado e diretamente

medido. Assim, as medidas numeéricas obtidas devem ser sempre consideradas

indices imperfeitos de um construto subjacente (TESCH; OLIVEIRA; LEAO, 2007).

CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho também recebe influencias de fatores
relacionados ao ambiente laboral, e que interferem nao somente no trabalho em si,
mas tem acao direta do campo familiar e social dos individuos, e vice-versa.

A competitividade e as exigéncias de qualidade do mercado sdo uma
constante, implicando cada vez mais na adequacado dos sistemas de producao a
realidade e flexibilidade necessarias. Assim sendo, os individuos que trabalham sao
submetidos a tensdes as quais, quando adicionadas as exigéncias normais de suas
atividades, podem fazer surgir doengas relacionadas com o trabalho e que podem
provocar afastamentos temporarios e até permanentes por parte dos empregados.

Diante disso, o reconhecimento por parte das empresas das situacdes de
trabalho, que possam gerar males a saude €& de grande importédncia para o
desenvolvimento de medidas preventivas de doengas ocupacionais que envolve a

busca da felicidade no trabalho.

e
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Assim, ainda muitos conflitos na relagdo do homem com o seu ambiente de
trabalho, trazem a necessidade da valorizagdo do ser humano, do seu bem-estar
fisico e mental dentro das organizagdes. A busca continua por um ambiente
saudavel € uma entre as tantas atribuicbes da qualidade de vida dentro das
organizacgoes.

Consideram-se desta forma atingidos os objetivos e ainda ter contribuido com
a literatura sobre a tematica, apresentando subsidios que possam indicar os
elementos da felicidade na qualidade de vida no trabalho.

Para finalizar, deve-se apresentar que o estudo n&o buscou determinar
completamente os resultados, e esgotar a tematica discutida. De forma contraria,

buscou incentivar mais estudos sobre dos temas discutidos.
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